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國立空中大學資源教室助理人員服務實施要點 
                                             114.05.22 114年度第1次特殊教育推行委員會通過 

                                             114.05.29 113學年度第3次學生事務委員會通過 

 

一、依據 ：

「高等教育階段學校特殊教育專責單位與資源教室設置及專責人員進用辦法」及「教育

部補助大專校院招收及輔導身心障礙學生實施要點」。 

二、目的： 

國立空中大學資源教室助理人員服務實施要點（以下簡稱本要點），主要協助本校特殊

教育學生課業學習及校園適應。 

三、助理人員服務審核標準： 

(一)依據學生個別化支持計畫及特殊教育學生(不包括中輕度肢障生)實際狀況評估接受

助理人員服務之必要性。 

(二)學生依需求提出申請，由資源教室審定，審核小組成員為資源教室主管與資源教室輔

導人員，必要時得召開會議，邀請相關人員與會討論助理人員安排方式。 

(三)審核小組評估必要性及優先順序，依學生個別差異及當年度經費分配。 

四、助理人員服務之規則： 

    助理人員服務之內容須由資源教室、學生所屬中心與學生三方共同討論後實施。 

五、助理人員提供服務之類型： 

(一)課業協助：針對當學期課程及學生需求，協助課業提醒、筆記抄寫、報讀、點字、錄

音、實務課程協助、同步聽打、調頻輔具協助、教材轉換、行動協助、

訊息傳達等服務。 

(二)生活協助：對於校園學習適應困難及生活方面的關懷協助服務。 

(三)駐點協助：於資源教室及各中心定點服務，提供不定時進入資源教室及各中心之學生 

所需服務，或協助資源教室輔導學生各項業務之服務。 

六、助理人員服務申請程序： 

(一)填寫「助理人員服務申請表」並檢附選課表或相關佐證資料。 

(二)助理人員可由資源教室、學生所屬中心或學生本人推薦。 

(三)助理人員於每月繳回「助理人員服務紀錄表」為原則。  

七、助理人員給薪標準： 

(一)本項服務時薪比照勞動部公告之每小時基本工資支給。 

(二)符合身心障礙者服務人員資格訓練及管理辦法所定之人員、手語翻譯員等         

具備相關專業證照者依社福機構給薪標準支給。 

(三)擔任網路面授課程之執行助理，經資源教室評估具備教學助理能力且其他相關專業能

力者，應依實際服務時數支給報酬。其時薪標準，依本校「面授、考試工作人員配

置及支給標準」辦理。 

八、助理人員義務： 

    每年應接受本校或中央主管機關辦理六小時以上之在職訓練；應出席資源教室辦理之相關
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知能研習、訓練、督導會議、座談會及不定期之晤談，以了解服務學生實際運作狀況及問

題，俾利及時調整。 

九、受輔導學生應繳交「助理人員服務回饋表」，學生接受助理人員服務之成效，將列入未來

提供學生該項服務之參考。 

十、本項經費由教育部補助大專校院招收及輔導身心障礙學生計畫經費與學校配合款支應。 

十一、本要點經本校特殊教育推行委員會、學生事務委員會會議通過後實施。 
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國立空中大學資源教室助理人員服務申請流程 

權責單位或人員 作業流程 相關表單或注意事項 
 
 
      申請學生、各中心 

 
 
 
 
 
 

資源教室老師 

 
 
 
 
 
 

 

資源教室老師 

各中心 

總務處 

 
 
 
 

     身心障礙學生助理人員 

 
 
 
 
 

               

       接受協助之學生 

 
 

學生依在校適應情形與 

 

˙助理人員服務申請表 

需求提出助理人員申請
或中心安排駐點服務 

˙申請者為具特殊教育身分學生

(不含中輕度肢障生) 

˙中心依特教生需求安排駐點服

務 

 
 

˙評估學生需求 
˙洽所屬中心協助尋 
找合適人選 

 
 
˙助理人員服務申請表 

˙申請表填寫評估說明 

  

 
 

˙核定助理人員時數 
˙媒合助理人員 

 
 

˙助理人員服務申請表 

˙完成助理人員聘任  ˙助理人員加保清冊 
及加保流程  

 
 

提供協助服務 

 
 

˙助理人員服務紀錄表 

˙按月繳回助理人員服務紀錄表 

  
 
 

成效檢核 
˙助理人員服務回饋表 

備註： 

1. 本流程依「高等教育階段學校特殊教育專責單位與資源教室設置及專責人員進用辦法」及

「教育部補助大專校院招收及輔導身心障礙學生實施要點」辦理。 

2. 本項服務時薪比照勞動部公告之每小時基本工資支給。 

3. 符合身心障礙者服務人員資格訓練及管理辦法所定之人員、手語翻譯員等具備相關專業證

照者依社福機構給薪標準支給。 

4. 擔任網路面授課程之執行助理，經資源教室評估具備教學助理能力且其他相關專業能力者，

應依實際服務時數支給報酬。其時薪標準，依本校「面授、考試工作人員配置及支給標準」

辦理。 
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國立空中大學資源教室助理人員服務申請表 

填表日期：     年    月    日 

 

申請人姓名  中心別  

學號  聯絡電話 
 

障別/程度  電子郵件 
 

協助同學人選 □ 學生自行推薦同學：          中心別：          聯絡電話：           
□ 由資源教室、學生所屬中心協助尋找合適人選 

 

 
協助內容
(可複選) 

一、生活方面 
    □活動陪伴   □行動協助   □其他                                        
二、課業方面 
    □課堂協助   □抄寫筆記  □手語翻譯 
    □影印筆記   □整理筆記  □聽打服務 
    □教材翻譯   □考試協助  □其他                            

申請服務時間 

簡述服務內容 

 

 

 

申請者注意事項 

1.  協助同學主要幫助資源教室學生適應校園生活及課堂學習所需，勿要求
超出協助範圍之工作(如:代寫作業、代簽到等)。 

2.  協助同學之工作以學期為單位，每學期需重新申請，如協助同學不適任，
經資源教室協調後未有改善，得於其中替換。 

3. 對於協助內容有需要調整之處，得隨時向資源教室反映。 
 

已瞭解以上事項。學生簽名： 

申請評估結果 
（資源教室
老師填寫） 

 

以下由資源教室填寫 

安排協助同學聯絡方式 

協助同學姓名 
 

中心別 
 

學號 
 

聯絡電話 
 

中心承辦人簽章：                 中心單位主管簽章： 

 

資源教室老師簽章：               資源教室主管簽章： 
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國立空中大學資源教室助理人員服務紀錄表 
＊請於每個月1日以前繳交至資源教室 

中心別：                助理人員：__________             _____年____月 

日期 
開始

時間 

結束

時間 
協助內容 

服務

時數 

特殊狀況 

說明 

助理人員

簽名 
  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

  月   日       

中心承辦人簽章： 中心單位主管簽章： 合計時數： 

          時 

金額： 

               元 

 

 資源教室老師簽章：  資源教室主管簽章： 
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國立空中大學資源教室助理人員服務回饋表 

填表日期：     年    月    日 

          同學 您好： 

    本中心為瞭解協助的實際執行狀況，並評估執行效能，請務必填寫本回饋表，以作為下學

期資源教室為學生提供協助的參考。謝謝您！ 

資源教室 敬上 

1.申請協助的內容（可複選）： 

生活方面 

    □活動陪伴  □行動協助  □其他                                        

課業方面 

    □課堂協助  □抄寫筆記  □手語翻譯  □影印筆記  □整理筆記  

    □聽打服務  □教材翻譯  □考試協助  □其他                             

2.協助的過程是否順利？ 

□非常順利  □順利  □普通  □不順利  □非常不順利 

    簡要說明協助的情形：                                                 

    學生助理人員的配合程度如何？ 

□配合度非常高  □配合度高  □普通  □配合度偏低  □配合度非常低 

3.大部份時間而言，您和學生助理人員的相處情形為何？ 

□非常和睦  □很和睦  □普通  □偶爾有衝突  □常常有衝突 

4.您認為協助是否足夠，是否需要其他協助？ 

□非常足夠  □足夠  □普通  □不足夠  □非常不足夠 

    建議：                                                               

5.整體而言，您感覺是否有明顯受益？ 

    □有顯著受益  □有部分受益  □沒有受益 

  建議：                                                                  

6.是否有需要資源教室提供其他的協助？ 

                                                                         

7.您認為您的學生助理人員在協助您的課業/生活時，有哪些值得嘉許之處？ 

                                                                          

 

 


