
1 
 

104 學年度系所自我評鑑 

評鑑結果及改善計畫書 

受評系所：商學系 

評鑑項目 訪評委員改善或建議意見 系所回應及改善計畫 

項目一、 

目標、核心能力

與課程 

※綜合評比：□5 極優  ■4 優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

1-1班制之教育目標與核心能力及其制定 

    情形。 

※綜合評比：■5極優  □4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 
1.本校既已設定「培養一般商學有關之基 

  礎知識與職場倫理」為宗旨，且以「厚 

  植商學專業知能與商學倫理教育」為主 

  軸，然經檢視本系所開設課程，其中有 

  關培養職業倫理之課程，僅在「財務金 

  融領域」有一門“金融市場常識與職業 

  道德” (2學分網路課程)，似嫌不足。   

  因此建議再酌增企業倫理相關課程，以 

  加強灌輸學生企業倫理素養與價值觀。 

2.本校學生入學不分系，申請畢業時(即 

  修滿商學系 75學分以上)，始給予認定  

  為商學系學生，太晚定向劃分學系，恐 

  會影響本系畢業學生對本系教育目標 

  之認知與核心能力之養成。建議僅以新 

  生入學第一年不分系，並自第二年起即 

  選定就讀學系，較能培養出具備商學專 

  業能力之優質商務人員。 

1-2班制之課程規劃及其教育目標與核心 

    能力之關係。 

※綜合評比：■5極優  □4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

1.表 1-1-1-4本系 SWOT策略，對於內部 

  環境處於劣勢，而外部環境有發展機會 

  之情況下，選擇採用坊間教科書，以加 

  速教材製作，並降低教材製作成本，此 

  舉恐會影響遠距教學之品質。建請採用  

  「改進策略」，仿照磨課師教材製作方 

 

 

1-1班制之教育目標與核心能力及其

制定情形。 

 

  

1. 謝謝委員的極為正面評比的鼓

勵。其中有關職業倫理之課程，除

本系開設的金融市場常識與職業

道德之外，還有本校管資系開設之

企業倫理，為本校教學資源之充份

運用，本系將鼓勵同學選修。並且

未來或考慮修訂本系之教學宗旨。 

 

2. 謝謝委員的鼓勵與建議，本系將鼓

勵同學自入學第二年後，儘早選定

商學系作為就讀與畢業學系。 

 

 

 

 

1-2班制之課程規劃及其教育目標與

核心能力之關係。 

 

1. 謝謝委員的鼓勵與建議，唯目前委

外製作之成本相較於學生修課之

收益而言過高；本系鼓勵系上教師

申請教育部磨課師計劃，目前已有

江啟先教授「初階行銷與模擬經

營」課程以及李沛慶教授「時尚經

營概論」獲教育部補助經費，製作

磨課師教材。 

2. 謝謝委員的寶貴建議，本系將自
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  式，編列預算委外製作為宜。 

2.本系教學內容(含自製教材及擬選用坊 

  間教材)與標準化教學大綱，除由本系 

  教學等策劃小組審查外，建請建立外審 

  制度。亦即，每年擇部分課程，送請外 

  界專家學者進行審查之機制，以提升課 

  程暨其內容之妥適性。 

3.宜把統計學及商用數學列為系基礎領 

  域課程。 

 

104學年度下學期開始將教學內容

與教學大綱，系由本系教學策劃小

組審查外，將建立外審制度。每年

擇定部份課程，送請外界專家學者

進行審查之機制。 

3. 謝謝委員的寶貴建議，本系將提案

於系課策會中研議修訂。 

項目二：教師、

教學與支持系

統 

 

 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

2-1.教師組成與聘用機制及其與教育目 

    標、核心能力與學生學習需求之關 

    係。 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

1.表 2-1-2-1列有專任教師最高學歷、專 

  長與教學科目(可不須分授課學期)，若 

  能補列專任教師經歷將更具說服力。 

2.為提升學生參與教學評鑑之誘因，宜研 

  擬具體鼓勵機制。 

3.宜針對教師評鑑表現優異者建立獎勵 

  機制。 

2-2.評量及其與教育目標、核心能力與學 

    生學習需求之關係。 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

1.部分教室及使用之設備(如：空調及 e 

  化設備)有待改善，以提升學生之學習 

  效率。 

2.針對各項核心能力規劃必、選修課程或 

  建立檢核機制，以確保畢業生具備該學 

  制應有之核心能力。 

2-3.教師教學專業發展及其支持系統建 

    置與落實情形。 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

為落實教師專業成長，宜建立教師專業

 

 

2-1教師組成與聘用機制及其與教育

目標、核心能力與學生學習需求之關

係。 

 

 

1. 謝謝委員的寶貴建議，將研議列為

修訂正式評鑑報告的內容。 

2. 謝謝委員的寶貴建議，由於教學評

鑑係於校內研發處和資訊中心全

校六系辦理，將於相關會議中提請

研議。 

3. 謝謝委員的寶貴建議，將提相關會

議研議。 

2-2 評量及其與教育目標、核心能力與

學生學習需求之關係 

1. 謝謝委員的寶貴建議，將提請校內

總務處逐年更新部分教室與使用設

備之更新，以提升學生之學習效率。 

2. 謝謝委員的寶貴建議，將於相關會

議等提請研議辦理。 

 

 

2-3教師教學專業發展及其支持系統

建置與落實情形 

 

 

謝謝委員的寶貴建議，將提相關會議
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成長機制，鼓勵教師參與各項教學精進

與研究發展活動，並將參與情形列為教

師自我評鑑之基本或加分項目。 

 

中研議，將與校內外相關單位合作，

並鼓勵本系教師參與各項教精進與研

究發展活動，並研議將參與情形列為

教師自我評鑑之項目。 

項目三：學生、

學習與支持系

統 

 

※綜合評比：■5極優  □4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 
3-1.學生組成、招生與入學輔導之規劃與 

    執行情形。 

※綜合評比：■5極優  □4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 
1.建議本系可以配合各學習中心之招 

  生，說明本系特色（例如：學生就業、 

  證照成效等），以鼓勵更多學生來就讀 

  本系。 

2.宜增加面授時間，以增進導生討論與回 

  饋之互動次數，增強學生與系上師生之 

  認同感。 

3-2.學生課業學習、支持系統及其成效。 

※綜合評比：■5極優  □4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 
宜鼓勵系上傑出校友捐贈獎助學金，以幫

助更多清寒學生來校學習。 

3-3.學生其他學習、支持系統及其成效。 

※綜合評比：■5極優  □4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 
1.宜鼓勵系上老師多參與學生社團活動， 

  增進系上師生之互動情誼。 

2.宜調查系上學生之就業需求，適時辦理 

  更多證照專班，並輔導考照。 

3-4.畢業生表現與互動及其資料建置與 

    運用情形。 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

1.宜多邀請畢業校友回系上與在校生分 

  享學習及建立人脈連結。 

2.宜針對有意升學，參加研究所考試之同 

  學或校友提供輔導。 

 

 

3-1.學生組成、招生與入學輔導之規劃

與執行情形。 

 

 

1. 謝謝委員的寶貴建議，將提相關會

議研議。並且本系將鼓勵教師支援

各學習中心之招生工作。 

 

2. 謝謝委員的寶貴建議，將提相關會

議研議。本系將鼓勵教師在網路駐

版上更多與同學互動。 

3-2.學生課業學習、支持系統及其成

效。 

 

謝謝委員的寶貴建議，將提相關會議

研議。目前本系退休教師謝明瑞副教

授已提供空大學生之獎助學金。本校

學務處亦已提供清寒獎助金給空大同

學 

3-3.學生其他學習、支持系統及其成

效。 

1. 謝謝委員的寶貴建議。本系江啟先

教授已擔任學生課研社之指導老

師經常與同學互動。 

2. 謝謝委員的寶貴建議，本校已統一

由學生事務處定期進行學生就業

需求之調查。 

3-4.畢業生表現與互動及其資料建置

與運用情形。 

1. 謝謝委員的寶貴建議，本系已於

104上學期辦理商學系系友會的籌

備成立大會，目前已送件至內政部

申請成立全國性之空大商學系系
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友會之成立。 

2. 謝謝委員的寶貴建議，將提相關會

議研議。 

項目四：研究、

服務與支持系

統 

 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

4-1.師生研究表現與支持系統及其成效。 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

1.本系的研究成果集中於少數同仁，建議 

  宜鼓勵其他同仁加強研究投入。 

2.本系在研究品質尚有可以增強的空間。 

  例如兩年全系僅有 4篇 SSCI論文，換 

  算下來，每人每年也僅有 0.28篇 SSCI 

  論文，論文品質仍有很大進步空間。 

4-2.師生服務表現與支持系統及其成效。 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中等  
□2待改進  □1極待改進 

對於大學教師而言，教學、服務與研究

三者並重，本系部分老師在服務上的負

擔很重，相對上影響研究工作的進行，

宜適當調整教學、服務與研究三者的比

重。 

 

 

 

4-1.師生研究表現與支持系統及其成

效。 

 

1. 謝謝委員的寶貴建議。本校研究

發展處已訂立獎勵教師研究成果

之辦法以鼓勵教師加強研究投

入。 

2. 謝謝委員的寶貴建議。本系教師

仍會加強努力。104下學期新聘

方誠教師增加系上研究動能。 

4-2.師生服務表現與支持系統及其成

效。 

1.謝謝委員的寶貴建議，將提相關會

議研議。 

項目五：自我分

析、改善與發展 

 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中

等  □2 待改進  □1極待改進 

5-1.班制之自我分析與檢討機制及其落 

    實情形。 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中

等  □2 待改進  □1極待改進 

1.本系教師撰寫之教材內容及數位媒體 

  製播之豐富性與妥適性之評估，建請一 

  併納入學生學習評量項目中。 

2.依據對學生問卷調查分析結果，本系學 

  生對教育目標及核心能力瞭解者（包括 

  非常瞭解及瞭解兩項）之比率，均僅有 

  47%，未達 50%以上，顯示均有待加強之 

  必要。 

3.建議可有系統分析本系各種學習管道 

  之教學成效，做為未來教學方式改進與 

 

 

5-1.班制之自我分析與檢討機制及其

落實情形 

 

 

1. 謝謝委員的寶貴建議，本校之學生

學習評量項目已納入教科書教材

與數位媒體教材之內容。 

2. 謝謝委員的寶貴建議，本系將製作

推廣教育目標與核心能力之多媒

體短片，每學期於 13個學習指導

中心的開學典禮中向同學加強宣

導。 

3. 謝謝委員的寶貴建議，本系自 104

學期開始，已採網路問卷調查方
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  調整之參考。 

5-2.自我改善機制與落實情形及其與未 

    來發展之關係。 

※綜合評比：□5極優  ■4優  □3中

等  □2 待改進  □1極待改進 

1.本系依據學校所訂面授教學評量與追  

  蹤輔導要點，辦理教學評量之平均分數 

  未達標準之面授教師，僅有採用晤談輔 

  導，而未訂定明確之人員汰換機制，似 

  有不足。又針對年滿 65歲以上兼任教 

  師，優先評估續聘適當性之規定，亦欠 

  公允。 

2.宜針對目前的系務發展執行績效及未  

  來之發展時程詳加檢討說明。 

3.建議可定期針對同一門課之各面授老 

  師召開教學會議，研商教學內容與學習 

  進度，以增進教學品質之一致性。 

4.有鑑於近年來資訊科技發展神速，網路 

  與線上教學技術亦有長足進步，綜觀本 

  校現有教材製作與製播設備，都已老 

  舊，不能吻合新式教材製作需求（如： 

  MOCCS），為能增進學生學習興趣與學習 

  成效，建請學校適時檢討汰換過時、老 

  舊設備，並鼓勵相關教師至外界專業機 

  構學習較新的教材與媒體製作技術。 

 

式，了解本系各種學習管道與課程

同學的學習動機與需求。 

 

5-2.自我改善機制與落實情形及其與

未來發展之關係。 

1. 謝謝委員的寶貴建議，將提相關會

議研議。 

 

 

 

 

2. 謝謝委員的寶貴建議，本系將自

104下學期起，委請社團法人台灣

評鑑協會為本系進行系所評鑑認

證。 

3. 謝謝委員的寶貴建議，將提相關會

議研議。 

4. 謝謝委員的寶貴建議，本校媒體處

將為本校教師不定期針對多媒體

教材製作與製播的技術，召開多媒

體教材研討會。 


