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大綱內容

 你所熟悉的社會工作實施領域

 長期照顧2.0

 強化社會安全網

 再強化社會安全網

 社會工作人員人身安全

 社會工作人員薪資提升

 社會工作相關

 系所能為學生做些什麼？
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公共福利社會工作

• 服務場域：社會行政主管機關（構）、勞動行政主管機關（構）、

國軍退除役官兵輔導委員會等。

• 職稱：社會行政人員、勞工行政人員、公職社會工作師、社會工作

人員等。

• 資格取得：公務人員高普初考、地方特考、身心障礙特考、原住民

特考等。

• 工作內容：協調與提供所得與與其他給付給有需要支持的人們，例

如，低收入戶、身心障礙者、老人、病人、兒童及少年、婦女、退

伍軍人等。
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醫務社會工作

• 服務場域：醫院、診所、社區健康中心、技術性護理機構、長期照

顧機構、臨終照顧（hospice）機構等。

• 職稱：社會行政人員、公職社會工作師、社會工作師、社會工作人

員。

• 資格取得：公務人員高普、專門技術及職業人員高考。

• 工作內容：與病人及其家庭一起工作，評估病人及其家庭的心理社

會功能，並介入協助解決其心理社會及靈性需求。
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心理衛生社會工作

• 服務場域：精神醫院、心理衛生診所、社區心理衛生中心、中途之

家、日間照顧中心、家屬自助團體等。

• 職稱：社會行政人員、公職社會工作師、社會工作師、社會工作人

員。

• 資格取得：公務人員高普考、專門技術及職業人員高考。

• 工作內容：與精神病人、物質濫用者、自殺者及其家庭或重要他人

一起工作，評估病人及其家庭的心理社會功能，並介入協助解決其

心理社會及靈性需求。
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兒童少年及家庭社會工作

• 服務場域：政府機關（構）、兒童托育、安置、兒少保護、家庭暴

力防治、家庭支持、婚姻與親權調解、兒童及少年服務等機構或設

施。

• 職稱：社會行政人員、公職社會工作師、社會工作師、社會工作人

員。

• 資格取得：公務人員高普初考、地方特考、身心障礙特考、原住民

特考、專門技術及職業人員高考等。

• 工作內容：提供直接服務給個人及其家庭，滿足其在社會經濟挑戰

下亟需社會安全網的協助，同時扮演為兒童及其家庭倡議的角色。
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學校社會工作

• 服務場域：教育主管機關、學校、特殊教育設施、另類教育設施。

• 職稱：學校社會工作師。

• 資格取得：專門技術及職業人員高考。

• 工作內容：協助學童解決學校適應困擾、排除阻礙學生學習的障礙、

連結社區資源、參與學校的教育改革等。

8



你
所
熟
悉
的
社
會

工
作
實
施
領
域

長
期
照
顧2.0

強
化

社
會
安
全
網

再
強
化

社
會
安
全
網

老人社會工作

• 服務場域：政府機關（構）、醫院、復健機構、老人福利團體、老

人福利機構、長期照顧機構或設施、社區照顧服務設施。

• 職稱：社會行政人員、公職社會工作師、社會工作師、社會工作人

員。

• 資格取得：公務人員高普初考、地方特考、身心障礙特考、原住民

特考、專門技術及職業人員高考等。

• 工作內容：維持或強化老人的功能與生活品質。採取全人照顧

（holistic care）的角度，考量生理、心理、社會、文化、族群、性

別、靈性等各面向，提供獨特與有價值的觀點，貢獻醫療或照顧團

隊，提供老人及其家屬，合適的服務，以滿足其多面向的需求。
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身心障礙社會工作

• 服務場域：政府機關（構）、醫院、心理健康診所、身心障礙、長

照或社會福利團體或機構、早療機構。

• 職稱：社會行政人員、公職社會工作師、社會工作師、社會工作人

員。

• 資格取得：公務人員高普初考、地方特考、身心障礙特考、原住民

特考、專門技術及職業人員高考等。

• 工作內容：協助身心障礙者及其家庭與社區，維護與增強其生活品

質，服務的範圍從倡議、充權，到身心社會靈性需求的滿足。
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工業社會工作

• 服務場域：政府機關、公營事業、民營事業、或其他社會服務設施。

• 職稱：社會行政人員、公職社會工作師、社會工作師、社會工作人

員。

• 資格取得：公務人員高普初考、地方特考、身心障礙特考、原住民

特考、專門技術及職業人員高考等。

• 工作內容：針對工作社區的人群與社會需求，提升個人與其工作環

境的最佳調適。聚焦在個人與家庭需求、個人在組織中的關係、以

及更寬廣的工作社區的關係。
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軍隊社會工作

• 服務場域：軍隊、退伍軍人服務機構。

• 職稱：政戰官、心輔官、社會工作師、社會行政人員、社會工作人

員。

• 資格取得：國防大學政治作戰學院、公務人員高普考、專門技術及

職業人員高考。

• 工作內容：處理軍人的心理、情緒障礙、物質濫用、軍隊霸凌、性

騷擾、自傷、自殺、悲傷、創傷後壓力疾患(PTSD)、戰爭症候群

（War syndrome）等；也協助軍人眷屬處理家庭暴力、兒童虐待、

家庭關係等；以及退伍軍人的社會適應、福利、就業、住宅、醫療、

長期照顧等議題。
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生態社會工作（綠色社會工作）

• 服務場域：草根社區工作、災難救援與災後重建、社區防災、都市

更新、社會影響評估等設施或部門。

• 職稱：社會工作師、社會行政人員、社會工作人員。

• 資格取得：公務人員高普考、專門技術及職業人員高考。

• 工作內容：尊重在社會文化與物理環境脈絡下的所有生物，發展人

類及其環境充權與永續的關係，倡議具社會鑲嵌的經濟活動的重要

性，特別聚焦在環境與社會脆弱性、消除貧窮，質疑工業化模式作

為社會進步、高消費與都市化的基礎，以及促進社會與環境正義。
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社會工作者常見的抱怨

• 部門各自為政，橫向連結不足。

• 家庭支持方案與安置資源不足。

• 個案負荷量太大。

• 行政官僚與政策阻礙。

• 社會工作者知識與自我覺察不足。

• 薪資偏低或非自願性捐款。

• 人力流動頻繁。

• 人身安全議題。

• 社區認可不足。
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長期照顧2.0

16

1998

行政院核定「加強
老人安養服務方案」

行政院衛生署通過
「老人長期照護三
年計畫

2000-2003

行政院核定「建構
長期照顧體系先導
計畫」

2002-2007

經建會推動「照顧
服務福利及產業發
展方案」

2007

行政院核定「長期
照顧十年計畫」

2015

長照

服務網

及長照

服務法

2016

長照

十年

2.0

計畫
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長期照顧2.0：計畫目標
計畫目標

健康

重病/末期
失智/失能

衰弱
亞健康

臨終

一、延長健康餘命

二、維持剩餘功能、減短臥床時間

未來

現況
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理念

以人為本
提升長期照顧需求
者與照顧者的生活
品質。

社區基礎
普及照顧服務體系，
建立以社區為基礎
的照顧。

連續照顧
實現在地老化，提供
從支持家庭、居家、
社區到住宿式照顧的
多元連續服務。 18



你
所
熟
悉
的
社
會

工
作
實
施
領
域

長
期
照
顧2

.0

強
化

社
會
安
全
網

再
強
化

社
會
安
全
網

服務項目

健康促進 居家失能家庭醫師方案 出院準備服務 居家醫療

巷弄長照站

巷弄長照站
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中央與地方長照服務體系

當有長期照顧的需要⋯

洽詢護理站
取得出院準備服務

撥打1966
長照服務專線

照顧管理專員使用照顧管理評估量表
核定長照需要等級及服務給付額度

A

住院中的民眾社區民眾

縣市照顧管理中心

B
B

提供長照服務
C

C CB

中央政府
地方政府

民眾

服務提供者

申請服務

派案
支付申報

費用

政策督導

經費挹注

A個管員

串聯社區資源
提供服務管理

功能角色：
 依長照需要者需求擬定照

顧服務計畫並連結服務。
 即時因應需求調整計畫、

定期每月服務品質追蹤。
 定期盤點服務區域內之長

照資源，強化服務連結效
能，串聯社區服務、落實
個案管理。

照顧管理專員的任務：
1.受理民眾申請長照評估、
照顧計畫核定與服務諮詢。

2.派案A單位及監督接案時
效、審核所擬照顧計畫。

3.長照個案服務品質管控。
4.辦理長照個案討論會議。
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中央與地方長照服務體系

B-長照專賣店服務與功能
急慢性
醫療

中
期
照
護

專
業
服
務

居
家
服
務

交
通
接
送

日
間
照
顧

家
庭
托
顧

小
規
模
多
機
能

團
體
家
屋

長
照
機
構

榮
民
之
家

老
福
機
構

護
理
之
家

轉
介
服
務

喘
息
服
務

長
照
知
識
技
能
訓
練

(B)複合型服務中心-提供長期照顧服務

21



你
所
熟
悉
的
社
會

工
作
實
施
領
域

長
期
照
顧2

.0

強
化

社
會
安
全
網

再
強
化

社
會
安
全
網

中央與地方長照服務體系

(C)巷弄長照站

長照機構

共餐服務
健康促進
社會參與
預防及延緩
失能服務

喘息服務
(C+)

社區照顧關
懷據點

原住民族
文化健康

站

C級巷弄站

服務項目

廣結社會團體、財團
法人、長照機構及醫
事單位等社區基層組
織投入辦理。

簡
化
行
政

社區關懷服務據點

巷弄長照站

預防及延緩失能服務

友
善
申
請

同一計畫申請
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建構社區整體照顧服務體系

資料來源：各縣市政府統計(108年12月底)

失智社區
服務據點

434家

認知促進、緩和失智、家庭照顧者訓練及支持
團體（輔導諮商）等

失智共同
照護中心

87家

協助疑似個案半年內就醫確診、失智社區識能教
育、輔導據點及資源連結、人才培訓等

未來規劃
109年布建目標為失智社區服務據點450處、失智共同照護中心94處；
積極提升整體失智照護服務量能及品質，以滿足失智個案及家屬之需求。

失
智
照
護
服
務
計
畫
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建構社區整體照顧服務體系

24

家
庭
照
顧
者
支
持
據
點 資料來源：各縣市政府(截至109.6)

圖例說明： 六都 非六都 花東區 離島

全國總計：104點

布建原則：
依失能人口密集程度及直
轄市、縣(市)政府評估轄
內有意願投入家庭照顧者
支持服務且具服務量能之
公立機關(構)或民間團體
後，分區設置服務據點。

新北市
5

宜蘭縣
4

南投縣
5

花蓮縣
3

台東縣
5

屏東縣
7

高雄市
7

台南市
7

嘉義市 4

嘉義縣 6

彰化縣 7

台中市
6

苗栗縣
4

新竹市
3

雲林縣 5

金門縣
1

澎湖縣
6

連江縣
1

新竹縣 4

桃園市
7

台北市
4

基隆市
3
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建構社區整體照顧服務體系

26

107-108年原住民族地區整合型長照服務試辦計畫

桃園市
-復興區

台中市
-和平區

嘉義縣
-阿里山鄉

屏東縣
-來義鄉

宜蘭縣
-南澳鄉

以「部落」為中心，結合原鄉地區文化健康站
服務資源，提供多元長照服務，並培訓在地照
顧服務員，提升原鄉長者長照服務可近性。衛
生福利部補助5個單位成立微型日照中心，目前
已有屏東來義鄉、宜蘭南澳鄉開幕啟用。



強化社會安全網

27
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從治安、教育、心理健康、社會工作等各個面向強化社會安全網，

讓臺灣未來的世代，生活在一個安全、沒有暴力威脅的環境中

建構完善社工體系將有助於降低社會

安全事件發生，請權責機關通盤瞭解

目前社工人力供需情形，就不足亟需

部分審酌提供專案性補助，並逐年在

預算編列上適當反映。

【105年5月20日總統就職演說】

【105年8月8日聽取106年度中央政府總預算案】
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1社會福利服務中心

6心理衛生

3保護服務

4兒少高風險 5社工制度

2社會救助

7自殺防治 8學校輔導

9就業服務 10治安維護
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目標

家庭社區為基石
前端預防更落實

簡化受理窗口

提升流程效率

整合服務體系

綿密安全網絡
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簡化受理窗口

教育

勞政

警政

司法

其他網
絡

策略1 策略2 策略3

社政主辦 社政主辦 衛政主辦

社會救助福利服務 自殺預防保護服務 高風險 精神衛生

社會福利服務中心整合
服務窗口

保護服務及高風險單
一通報服務窗口

心理衛生
通報窗口

整合 整合 整合
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社區民眾/家庭
自行求助/親友求助/網絡轉介

/責任通報/主動發掘

評估
問題與需求

【策略3】
加害人合併精神
與自殺防治服務

心理健康需求其他網絡需求

【策略4】
學生輔導(教育)
就業服務(勞政)
少年輔導(警政)
治安維護(警政、

司法) 社會福利需求

【策略1】
社會福利服務中心

提供社會救助及福利服務

【策略2】
家庭暴力暨性侵害防治中心

提供保護服務

結合民間資源強化家庭服務

協
力
合
作

協
力
合
作

整合服務體系
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一般家庭

脆弱家庭 危機家庭

兒少保護(高度風險)
服務

成人保護服務

兒保/家暴/性侵害加
害人處遇及監控

精神疾病治療
與關懷訪視

自殺防治

家
庭
服
務

家庭教育、學生輔導

弱勢族群就業協助

治安顧慮人口查訪、少年輔導、犯罪被害人服務

策略1 布建社會福利服務中心整合社會救助與福利服務
策略2   整合保護服務與

高風險家庭服務

策略3  整合加害人合併精
神疾病與自殺防治服務

策略4 整合跨部會
服務體系

生活扶助(現金給付)

實物給付

急難紓困

支持服務(關懷訪視、照顧

協助、親職示範、家務指導、
心理輔導及轉介服務等)

潛在脆弱/危機家
庭之篩檢

福利諮詢

預防宣導

資源轉介

親職教育 脫貧方案(兒少教育發展帳戶)

高風險家庭
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計畫項目 類別
現有人力 分年人力需求

105年 106年 107年 108年 109年

強化社會安全

網計畫新增人

力

社會福利服務中心人力 137 201 615 958 1,154

脫貧方案家庭服務人力 0 0 42 80 83

整合保護服務及因應高度風險個案新增保護社工
人力 0 0 176 342 498

兒少保護醫療整合中心人力 0 0 8 8 8

加害人合併精神疾病(含自殺企圖)服務
人力 25 25 106 214 283

加害人處遇協調服務人力 23兼辦 23兼辦 41 66 88

少年偏差行為及虞犯輔導人力 0 0 31 31 31

小計 185 249 1,019 1,699 2,145

充實地方政府

社工人力配置

及進用計畫人

力

兒少保護服務人力 320 320 320 320 320

家庭暴力服務人力 190 190 190 190 190

100年補助充實保護性及身心障礙需求評估服務
人力 366 366 366 366 366

小計 876 876 876 876 876

合計 1,061 1,125 1,895 2,575 3,021

•本表現有人力係以中央補助者列計。另「少年偏差行為及虞犯輔導人力」尚有地方政府自籌之現有人力
124名。
•新增人力以約聘進用，並得不受「聘用員額不超過機關預算總人數百分之五限制」的規定
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再強化社會安全網

蔡總統2020,5,20就職演說：

• 我們要把社會安全網的漏洞補起來。這幾年來，
有幾起跟「思覺失調症」 患者相關的治安事件，
引起很多討論。不只是「思覺失調症」，其他精
神疾病、毒癮、家庭暴力等問題也一樣。

• 我了解民眾的憂慮，這不只是個人或家庭的事，
更是政府的事。當家庭無法妥善照顧這些患者時，
政府就有責任介入協助。

• 我會強化社會照顧體系，提升第一線的社工能量，
改善他們的工作環境，讓社工能夠深入最基層，
把過去社會安全網沒有接住的人找出來。
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精神衛生體系

• 精神醫院
• 精神療養院
• 精神科門診
• 社區心理衛生（中

途之家、日間照顧
中心、社區心理衛
生中心、心理衛生
自助團體等）

轉介 機制

再強化社會安全網架構

36

刑事司法體系

• 警察
• 檢察體系
• 法院
• 監獄
• 保安處分（感化教育、

監護處分、禁戒處分、
強制治療、保護管束、
驅逐出境等）

• 更生保護（出獄、假釋、
保外就醫、緩刑宣告、
觀護、執行完畢等）

出院（獄）轉銜機制
社會安全網

• 兒少保護
• 家暴防治
• 社會福利服務

• 社會救助
• 精神衛生及加害人服務
• 治安維護（少年輔導）

• 就業服務
• 學生輔導

司法心理衛生服務

• 審理合適性
• 罪刑免責

• 監獄精神醫療
• 司法精神醫院

司法
精神
鑑定

處置
成效
評鑑
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強化社會安全網第二期整合策略與服務
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司法社會工作

• 服務場域：警察機關、少年輔導委員會、矯正機關、少年矯
正學校、法院、觀護服務。

• 職稱：社會行政人員、公職社會工作師、社會工作師、社會
工作人員。

• 資格取得：公務人員高普考、專門技術及職業人員高考等。

• 工作內容：應用社會工作原則與方法於法律或司法相關的問
題或議題上，關切各種型態的訴訟議題，包括兒童監護權、
兒童虐待與疏忽、配偶暴力、少年事件、成人司法服務、矯
正、民事糾紛等。
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司法社會工作—少年事件處理法修正

• 將原列7類少年有觸犯刑罰法律之虞者，修正僅保留其中3類，
且不再使用「虞犯」一詞（第3條），至於保留之3類行為，
則於立法說明將其納為「曝險行為」。

• 明訂直轄市、縣（市）政府設置少年輔導委員會（以下簡稱
少輔會）（第18條）。（112年7月1日生效）

• 刪除7歲以上未滿12歲之人，有觸犯刑罰法律之行為者，由少
年法院適用少年保護事件之規定處理之（第85條之1）。
（109年6月19日施行）

• 少年法院與相關行政機關處理少年事件聯繫辦法，由司法院
會同行政院定之。少年偏差行為之輔導及預防辦法，由行政
院會同司法院定之。（第86條）
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司法心理衛生社會工作

• 服務場域：司法精神醫院、矯正機關、物質濫用戒治機
構、司法社區心理衛生服務與設施。

• 職稱：社會行政人員、公職社會工作師、社會工作師、
社會工作人員。

• 資格取得：公務人員高普考、專門技術及職業人員高考
等。

• 工作內容：在司法精神醫院內工作，同時參與精神疾病
犯罪者從司法精神醫院出院轉銜到社區心理衛生的多專
業團隊工作；也協助精神疾患犯罪者復歸社區生活。

40



你
所
熟
悉
的
社
會

工
作
實
施
領
域

長
期
照
顧2.0

強
化

社
會
安
全
網

再
強
化

社
會
安
全
網

司法心理衛生社會工作—緩起訴
毒品戒癮治療

• 服務場域：物質濫用戒治機構、毒防中心。

• 職稱：社會行政人員、公職社會工作師、社會工作師、
社會工作人員。

• 資格取得：公務人員高普考、專門技術及職業人員高考
等。

• 工作內容：在物質濫用戒治機構工作，同時參與物質濫
用者從戒治機構出院轉銜到社區心理衛生的多專業團隊
工作；也協助物質濫用者復歸社區生活。
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社會工作人員人身安全

行政院2015年4月1日院臺衛字第1040129317號函核定「社會
工作人員執業安全方案」。2018年7月修正。

各地方政府推動社會工作人員人身安全提升方案，例如：

• 新北市政府於2013年11月18日頒佈「新北市政府社會工作人
員人身安全維護處理要點」。

• 臺北市政府於2015年9月3日頒佈「臺北市政府社會局社會工
作人員人身安全維護要點」。

• 桃園市政府社會工作人員人身安全維護要點。

衛福部於2016年5月出版《社會工作人員人身安全維護手冊》。
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社會工作人員薪資提升

過去，社會工作的薪資普遍不高，25,000-35,000元占多數（74.1%）（臺

灣社會工作專業人員協會，2012）。

「強化社會安全網計畫」推動，蔡總統要求行政部門調高社會工作人員薪

資。

衛生福利部於2019年函頒「補助民間單位社會工作人員薪資制度計畫」，

2020年起，受委託或補助的民間單位社會工作人員專業服務費每人每月

34,916元計，另依其具社會工作相關系所碩士以上學歷、社會工作師執照

（或證書）、專科社會工作師證書、執行風險業務等級等增加薪點。補助

的第1年，採可攜式年資計算，隨年資增加薪點，考核通過者，次年

（2021年）起可晉1階（提高8薪點，計997元）為原則，最高晉陞至第7階

（336薪點、薪資41,899元）。社會工作督導則從40,901元到最高47,884元。
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社會工作人員薪資提升（公部門）

44

舊制 新制

 風險工作補助依計畫執行，以
業務費編列，訂有計畫期限，
導致風險工作補助不穩定狀態

將原計畫性補助之風險工作費調整為人事費，
納入薪資結構，可經常性編列及支領。

正式編制社工人員調整金額1,810元至3,000元；
約聘僱社工人員調整金額1,569元至3,000元

維持保護性社工與一般性社工薪資相當差距。
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社會工作人員薪資提升（民間部門）

新制 定額補助

社工人員34,000元

社工督導38,200元

• 證照：+2,000元

• 專科證書：+2,000

元

• 碩士：+1,000元

• 受委辦單位依社工

執行風險業務等級：

+1,000~2,000元

 其他補助項目：雇

主應負擔勞健保費、

提撥勞退準備金費

用補助1,000元

舊制

註1.政府委託或補助之民間單位適用
註2.薪點折合率：每薪點124.7元計

薪資 社工員 社工督導
47,884 7(384)
46,887 6(376)
45,889 5(368)
44,892 4(360)
43,984 3(352)
42,896 2(344)
41,899 7(336) 1(336)
40,901 6(328) 328
39,904 5(320)
38,906 4(312)
37,908 3(304)
36,911 2(296)
35,913 1(288)
34,916 280

 依年資、學歷、執照、
執行風險業務等級等
增加薪點
• 碩士：+16薪點
• 證書：+16薪點
• 執照：+32薪點

(與證書擇一補助)
• 專科證書：+16薪點
• 受委辦單位社工依執

行風險業務等級：
+8薪點、16薪點

 其他補助項目
雇主應負擔勞健保費、
提撥勞退準備金費用補
助5,000元

以第一年聘
用為例：
社工員最高
44,892元!!

單位：新臺幣元/月

依年資調增至第7階，
社工員最高51,875元
社工督導最高57,860元
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社會工作相關系所能為學生做些什麼？

• 加開與學生未來就業相關的選修課，例如：長期照顧、
司法社會工作、心理衛生會工作納入司法心理衛生議題。

• 將與學生未來就業相關的實施領域納入各種課程中舉例，
讓學生熟悉社會工作的發展趨勢。

• 開發新興領域作為學生的實習機構。

• 舉辦新興領域的學術與實務研討會。
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