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3.服務學習
4.社團經營與發展

目前職位
1.東吳大學師資培育中心助理教授
2.國立臺灣師範大學公領所助理教授
2.東吳大學校長室專門委員
3.中華學生社團教育學會名譽理事長



分享社團經驗

大學社團經驗
1.商用數學系學會會長
2.基層文化服務團隊長
3.營隊及救國團服務員



分享社團經驗

社團對於我是一個特殊的旅程
1990第一屆普選學生會會長
1991商用數學系學會會長
1992我的副會長被2/3
1993阿嬤的話不能跨過濁水溪



一、典範轉移

學校是一個□□的地方

百年
2011讀書 學習



一、典範轉移

學校是一個□□的地方

讀書→課內→知識(書本)

學習→課內+課外

→知識(應用)+能力

→就業力



一、典範轉移

打工

戀愛

實習

﹖



一、典範轉移



一、典範轉移

我希望各位
把全世界當教室，不要把教室當全世界。

用背包代替書包，用山路代替網路。

用勇氣代替放棄，用夢想代替幻想。



二、大學應該學什麼﹖

CAS
Council for the Advancement of Standards
in Higher Education，CAS

美國高等教育
標準提升委員會

提出高等教育應對六項學生學
習發展成果負責任

1.獲得並統整應用知識的能力

2.高層次的認知能力

3.個人內在發展

4.人際能力

5.人道主義與公民投入

6.實務能力



二、大學應該學甚麼

提出了八個教育目標：
1.表達能力／寫作與口語溝通
2.思辨能力
3.道德推理能力
4.履行公民責任的能力
5.迎接多元化生活的能力
6.迎接全球化社會的能力
7.廣泛的興趣
8.就業能力
以培育學生不只習得知識，更
具備面對未來人生的智慧。

哈佛大學校長
Derek Bok



二、大學應該學甚麼

張忠謀（台積電前董事長）

大學生要做的11件事
1.養成一個終生的、健康的生活習慣
2.培養志願，為自己許一個更細微的志願
3.要用功學習
4.學習的時候不要背書，要徹底了解
5.學會「獨立思考」
6.學創新
7.學中文
8.學英文
9.學習世界
10.學演講、學辯論
11.也是最重要的一點，做一個「誠與信」的人



二、大學應該學甚麼

蔡志賢觀點

1.獨立思考能力
2.問題解決能力
3.活動企劃能力
4.打屁能力
5.應變能力（變巧）
6.挫折容忍能力
7.主動學習能力



三、社團的發展趨勢

這個年代學生參加社團的思惟

興趣取向→價值取向
1.有想法但沒有做法

2.要權益但不盡義務

3.想參與但不願承擔



三、社團的發展趨勢

問題：學生參加社團人數逐年下降的原因

分析：學校辦理活動單位增加，學生可以參

加種類多元。

課外活動（社團活動）→課外學習

分析：高中端社團蓬勃發展

學生彈性疲乏∣108年課綱影響

分析：大學端社團與高中無差異化



三、社團的發展趨勢

知識的傳遞靠口耳相傳

教室內。課內學習

能力的培養靠實做體驗

教室外。課外學習



三、社團的發展趨勢

典範轉移

課外活動→課外學習

興趣導向→能力導向



三、社團的發展趨勢

學校為何要鼓勵學生參加社團活動 ﹖
1.提供課外學習場域

2.增加互動機會

3.創造各種問題

4.面對/思考/方法/決策

5.累積成功與失敗經驗

6.培養能力



三、社團的發展趨勢

若各位可以接受學習的概念

學
習 • 1.學什麼

• 2.怎麼學

• 3.哪裡學

• 4.怎評量

• 5.做什麼

課
內 • 1.知識

• 2.老師教

• 3.教室內

• 4.考試

• 5.成績

課
外 • 1.能力

• 2.方案

• 3.教室外

• 4.測量

• 5.數據



四、三個傻瓜︱啟示

改變過去
創造未來
印度電影
三個傻瓜

影片1
影片2



五、社團的定義

校內一群志同道合的學生，為了共同的目標

與理想，依照學校相關規定申請而成立之學生團

體，其目的在於透過組織的運作，學習領導與被

領導、學習溝通及表達的能力；透過活動的辦理

，學習團隊合作、學習規劃執行的能力，且在學

校的協助之下，培養自己未來就業所需的各種軟

實力。



五、社團的定義

的層次玩樂

經營
願景VS.目標

領導VS.被領導

策略VS.決策

溝通VS.協調

授權VS.激勵

學習VS.能力



六、社團經營八件事

１.形塑願景２.建立目標

３.決定策略４.授權執行

５.協調溝通６.合理預算

７.適時激勵８.事後檢討

社
團
經
營



六、社團經營

社團有沒有方向
/願景



形塑願景分享-東吳大學基層文化服務團

願景
用10年的時
間服務全台
309個鄉鎮

1.共同目標(短中長期)
2.社團凝聚力
3.社員責任感



六、社團經營

社團有沒有目標



六、社團經營

願景
1 2 3 4 5

短期
中期

長期目標



六、社團經營

１.短、中、長期目標
２.年度計畫
３.行事曆



六、社團經營

 短期目標 中期目標 長期目標 
期    
程 

102.08.01 至 103.07.31 
（1 年期程） 

103.08.01 至 105.07.31 
（2 年期程） 

105.08.01 至 108.07.31 
（3 年期程） 

內

容 

1. 辦理招生宣傳活動，

達到招收新社員 
   60 名之目標。 
2. 辦理寒暑假 4 隊組

隊服務，達到服務學

習之目標。 
3. 改善服務隊集訓制

度，達到提高服務品

質及隊員出隊率100
％之目標。 

4. 成立聯課活動專案

小組，統籌本團參與

聯課活動相關事宜

及與 3 所學校合作。 
5. 辦理迎新、社團出

遊、慶生會等活動，

達到凝聚社團向心

力及留團率 85％之

目標。 
6. 辦理幹部訓練，達到

培訓社團未來中間

份子 24 名之目標。 
7. 推派社員 10 名參加

服務學習研習營，達

到提升社團服務學

習知能之目標。 
8. 辦理社團成果展，展

現社團生命力，達到

提高社團知名度及

300 人次參加之目

標。 

1. 成立基服團畢業校

友聯誼會 
2. 爭取與 NPO 合作舉

辦志工活動 
3. 重新尋找國際志工

服務據點 
4. 與鄰近大學：銘傳大

學、實踐大學、文化

大學策略聯盟，發展

寒暑假服務隊聯合

集訓。 

1. 成立社團服務運作

基金 
2. 成立社團優秀社員

服務獎學金 

 



六、社團經營

社團短、中、長期目標之期程確定後，後續的工

作重點，就在於目標實質內容的討論。

 目標的陳述方式

 目標的具體性

 目標的數量。
辦理招生宣傳活
動，達到招生新
社員60名。



六、社團經營

短期目標 中期目標 長期目標

•1.辦理招生宣傳活動，達到招收新社員60名之目標。
•2.辦理寒暑假4隊組隊服務，達到服務學習之目標。
•3.改善服務隊集訓制度，達到提高服務品質及隊員出隊率100％之目標。
•4.成立聯課活動專案小組，統籌本團參與聯課活動相關事宜及與3所學校
合作。
•5.辦理迎新、社團出遊、慶生會等活動，達到凝聚社團向心力及留團率
85％之目標。
•6.辦理幹部訓練，達到培訓社團未來中間份子24名之目標。
•7.推派社員10名參加服務學習研習營，達到提升社團服務學習知能之目標
。
8.辦理社團成果展，展現社團生命力，達到提高社團知名度及300人次參
加之目標。

1.成立基服團畢業校
友聯誼會。
2.爭取與NPO合作舉
辦志工活動
3.重新尋找國際志工
服務。
4.與鄰近大學：銘傳
、實踐、文化策略聯
盟，發展寒暑假服務
隊聯合集訓。

1.成立社團服務運作
基金
2.成立社團優秀社員
服務獎學金

本年
度
社團
短中
長期
目標

新年
度社
團短
中長
期目
標

短期目標 中期目標 長期目標

原短期目標持續管控：
•3.改善服務隊集訓制度，達到提高服務品質及隊員出隊率100％之目標。
•5.辦理迎新、社團出遊、慶生會等活動，達到凝聚社團向心力及留團率
85％之目標。
•6.辦理幹部訓練，達到培訓社團未來中間份子24名之目標。
原中期目標滾動調整：
1.成立基服團畢業校友聯誼會。
2.爭取與NPO合作舉辦志工活動
新任社長新增的項目：

原中期目標持續管控
：
3.重新尋找國際志工
服務。
4.與鄰近大學：銘傳
、實踐、文化策略聯
盟，發展寒暑假服務
隊聯合集訓。
新任社長新增的項目
：

原長期目標持續管
控：
1.成立社團服務運作
基金
2.成立社團優秀社員
服務獎學金

圖4-18-2  新舊年度短中長期目標滾動調整關係圖一

滾動調
整



六、社團經營

1.短期目標（執行率100%）

2.中期目標（執行率30-40%）

3.長期目標（執行率10-20%）

年
度
計
畫



六、社團經營

 

活

動

組 

Activity 1/09.05 
Activity 2/10.16 
Activity 3/11.23 
Activity 4/12.24 
 
 
 

秘

書

組 

Secretary1/ 09.15 
Secretary2/10.02 
Secretary3/11.25 
 

公

關

組 

PR1/10.13 
PR2/10.31 

體

育

組 

Physical1/10.25 
Physical1/11.15 
Physical1/12.25 
 
 

社

長

初

步

彙

整 

 一 二 三 四 五 六 日 行事 

九

月 

1 2 3 4 5 6 7 A1 

8 9 10 11 12 13 14  

15 16 17 18 19 20 21 S1 

22 23 24 25 26 27 28  

29 30       

十

月 

  1 2 3 4 5 S2 

6 7 8 9 10 11 12 A2 

13 14 15 16 17 18 19 PR1 

20 21 22 23 24 25 26 PH1 

27 28 29 30 31   PR2 

十

一

月 

     1 2  

3 4 5 6 7 8 9  

10 11 12 13 14 15 16 PH2 

17 18 19 20 21 22 23 A3 

24 25 26 27 28 29 30 S3 

         

 

幹

部

會

議 

圖 4-18-4  填空法行事曆之建構方式 



六、社團經營

 

第一

順位

年度

計畫

 

Y.P 1/09.05 
Y.P 2/10.16 
Y.P 3/11.23 
Y.P 4/12.24 
 
 
 

第二

順位

學校

政策 

S.P 1/ 09.15 
S.P 2/10.02 
S.P 3/11.25 
 

第三

順位 
非年

度計

畫 
 

NY.P 1/10.12 
NY.P 2/10.31 
NY.P 3/11.03 
NY.P 4/12.14 

R.M 1/10.25 
R.M 2/11.15 
R.M 3/12.31 
R.M 4/01.17 
 

社

長

初

步

彙

整 

 一 二 三 四 五 六 日 行事 

九

月 

1 2 3 4 5 6 7 Y.P1 
8 9 10 11 12 13 14  

15 16 17 18 19 20 21 S.P1 
22 23 24 25 26 27 28  

29 30       

十

月 

  1 2 3 4 5 S.P2 

6 7 8 9 10 11 12 NY.P1 

13 14 15 16 17 18 19 Y.P2 
20 21 22 23 24 25 26 R.M1 
27 28 29 30 31   NY.P2 

十

一

月 

     1 2  

3 4 5 6 7 8 9 NY.P3 

10 11 12 13 14 15 16 R.M2 
17 18 19 20 21 22 23 Y.P3 
24 25 26 27 28 29 30 S.P3 

十

二

月 

1 2 3 4 5 6 7  

8 9 10 11 12 13 14 NY.P4 
15 16 17 18 19 20 21  

22 23 24 25 26 27 28 Y.P4 
29 30 31     R.M3 

一

月 

   1 2 3 4  

5 6 7 8 9 10 11  

12 13 14 15 16 17 18 R.M4 

 

幹

部

會

議 

圖 4-18-5  主軸法行事曆之建構方式 

第四

順位 
例行

會議 



七、社團經營

月份/幹部 藍○○ 王○○ 柳○○ 蕭○○ 葉○○ 蔡○○ 陳○○ 朱○○ 

九

月 

01-07 ● ▲ ▲ ○ △ △  ▲ 

08-14 ● ▲ ▲ ○ △ △  ▲ 

15-21      ●   

22-30 △ ● ● ○ ▲ ● ▲ △ 

十

月 

01-07 △ △ ● ○ ▲ △ ▲ △ 

08-14 △ △ ● ○ ▲ △ ▲ △ 

15-21   ●      

22-31         

十

一

月 

01-07 △ △ △ △ ● ○ △ △ 

08-14 △ △ △ △ ● ○ △ △ 

15-21  ● △ ▲     

22-30  ● △ ▲     

十

二

月 

01-07    ●  ● ▲  

08-14    ● △ ● ▲  

15-21      ● ▲  

22-31      ● ▲ △ 

一

月 

01-07      ●   

08-14      ● ▲  

15-21      ● ▲ △ 

22-31         

符號說明：●主負責人（承載 100％）；○協辦人員（承載 70％） 

▲協助人員（承載 40％）；△參加人員（承載 10％）  



七、社團活動∣空中大學

興趣類(社團)
學技藝的∣讀趣味的∣練身體的∣搏感情的

聯誼類(幹部)

舉例：登山社



七、社團活動∣需求

這段影片

你看到什麼影片連結

https://www.youtube.com/watch?v=B0kK90lSPjg



七、社團活動∣需求

一般人看到的
枯樹.攤販老闆娘.小狗.小女孩.老婆婆

從事服務的夥伴

需求



七、社團活動∣需求

你有沒有辦法創
造差異化



七、社團活動∣需求

你有沒有辦法創造
讓社員學習的機會



八、疫情下

社團風險管理
1.CDC相關規定

2.學校相關規定

3.一切以安全為前提



九、學生事務新模式

理論
論述

能力
項目

課程
方案

評估
評量

數據
IR



九、學生事務新模式｜大學生發展理論

心理社會發展理論

• Chickering心理社會發展七向度理論

• Erikson自我認定發展理論

認知發展理論

• Piaget認知結構發展論

• Kohlberg道德發展論

類型論

• Myers人格類型理論

• Kolb經驗學習理論

人與環境互動理論

‧Barker行為場所理論

‧Banning校園生態理論



九、學生事務新模式｜Chickering七向度發展理論度

1.根據多年實證研究

2.研究對象主要為18-24歲的大學生

3.說明學生在大學發展的具體內容及順序

4.向度代替階段，向度比階段更具有方及

量的意義，但方向代表的並不是一條直線

而是呈螺旋發展。



九、學生事務新模式｜Chickering七向度發展理論度

5.七個心理社會發展向度及順序為：

（一）能力感的發展
（二）情緒管理的發展
（三）從自主走向互賴的發展
（四）成熟人際關係的發展
（五）自我認同的建立
（六）目標的發展
（七）整合的發展



十、課外學習能力項目

公民實踐能力 國際視野能力 批判思考能力

溝通表達能力 多元文化能力 資訊應用能力

藝術欣賞能力 終身學習能力 團隊合作能力

正向態度能力 生活處理能力 道德判斷能力

人際關係能力 創新創造能力 邏輯推理能力

自我了解能力 生涯規畫能力 人文素養能力

問題解決能力 組織領導能力 身心健康能力

自我反思能力 自我認同能力 理念執行能力

情緒管理能力 自我統整能力 規劃執行能力

?



十一、根據理論設計方案│吳孕良品

 

吳孕良品 

鏈結課外學習核心能力 

領導統合能力 

人際互動能力
 

創新應變能力 

新五四運動 

四哩養正氣│方案 

力能野視際國
 

力能踐實德品 

力能應適心身
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五育孕完人│課程 
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活
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智
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美
育
活
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後測前測 



八、根據理論設計方案│First mile

第一哩新生定向輔導

Program Design
學理基礎

Activity
經驗基礎



十一、根據理論設計方案│迎新送10禮



十一、根據理論設計方案│Kohlberg道德發展論

誠實商店（你的選擇）



十一、根據理論設計方案│Barker行為場所理論



十一、根據理論設計方案│Barker行為場所理論



十一、根據理論設計方案│Sanford………

建校113周年
號召113學生
單車環島13天
騎乘1113公里
拜訪13個單位﹙1公所3社區3大學3高中3企業﹚

服務學習‧宣導節能減碳

單車環島影片



廣告一下│學生社團經營與輔導



廣告一下│大學生課外學習成果與評量
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