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虛/實 能套在一起嗎 ?「照騙」時代



二、網路購物陷阱
-立法與執法的考驗

-廣告與實品的落差

-網購商品的安全性?

-網路預購是真是假?



網路購物-立法與執法的考驗
第 19 條

通訊交易或訪問交易之消費
者，得於收受商品或接受服
務後七日內，以退回商品或
書面通知方式解除契約，無
須說明理由及負擔任何費用
或對價。但通訊交易有合理
例外情事者，不在此限。

實務上的困難：

1.賣家不明

II.例外情事

III.回復原狀

IV.個資外洩







網路購物-廣告與實品的落差
商品標示法 第 9 條

本法規定之標示事項，不得有下列
情事：一、虛偽不實或引人錯誤。

食品安全衛生管理法 第28條

食品、食品添加物、食品用洗潔劑
及經中央主管機關公告之食品器具、
食品容器或包裝，其標示、宣傳或
廣告，不得有不實、誇張或易生誤
解之情形。

實務上的困難：

1.購樣預算有限

II.查核退貨非議

III.各地標準不一







網路購物- 安全性?
消費者保護法 第 7 條

從事設計、生產、製造商品或提供
服務之企業經營者，於提供商品流
通進入市場，或提供服務時，應確
保該商品或服務，符合當時科技或
專業水準可合理期待之安全性。

商品或服務具有危害消費者生命、
身體、健康、財產之可能者，應於
明顯處為警告標示及緊急處理危險
之方法。

實務上的困難：

1.有無安全標準

II.是否經過檢驗

III.因果關係證明





網路募資平台預購是真是假?
●（一）股權型群眾募資（Equity 

Crowdfunding）-證券交易法

●（二）債權型群眾募資（Lending／
Debt Crowdfunding）-銀行法

●（三）捐贈型群眾募資（Donation 

Crowdfunding）-聯合勸募條例

●（四）回報型群眾募資（Rewards 

Crowdfunding）-消費者保護法

實務案例：

1.雲米洗衣機

II.疊疊鍋

III.方糖洗碗機



三、網路交友服務陷阱
-交友服務濫觴->行政調查

-交友服務衍伸消費陷阱->假交友真攬客

-交友服務定型化契約應記載及不得記載事項草

案





網路交友-行政調查
實務上：

1.會員身分未作
好把關

II.假交往，真推
銷」

III.使用交友服務
男性遠多於女性







網路交友-假交友真攬客
實務上：

1.推銷美容產品

II.配合分期信貸

III.難以回復原狀



網路交友-交友服務定型化契約
實務上：

1.現行「交友服
務注意事項」

II.納入網路交友
服務糾紛

III.內政部/數位
發展部



四、線上遊戲陷阱
-未成年購買大量點數

-跨境爭議-博奕類遊戲





線上遊戲-未成年購買大量點數
網路連線遊戲服務定型化契約
應記載事項第2點：

若有限制行為能力人未經同意
或無行為能力人未由法定代理
人代為付費購買點數致生法定
代理人主張退費時，法定代理
人得依官網公告流程，備妥證
明文件並提出申請，經企業經
營者確認後，退還消費者未使
用之遊戲費用。

實務上的困難：

1.已使用完畢無
法回復原狀。

II.臺灣桃園地方
法院109 年度 小
上 字 第 105號
民事判決(例外)



線上遊戲-跨境爭議-博奕類遊戲
中華民國刑法 第 266 條

在公共場所或公眾得出入之
場所賭博財物者，處五萬元
以下罰金。

以電信設備、電子通訊、網
際網路或其他相類之方法賭
博財物者，亦同。

實務上的困難：

1.跨境交易

II.境內僅金流商

III.繁體中文網頁
引人錯誤



五、消費爭議申訴



消費爭議申訴
第 43 條

消費者與企業經營者因商品或服務發生消費爭
議時，消費者得向企業經營者、消費者保護團
體或消費者服務中心或其分中心申訴。

企業經營者對於消費者之申訴，應於申訴之日
起15日內妥適處理之。

消費者依第一項申訴，未獲妥適處理時，得向
直轄市、縣 (市) 政府消費者保護官申訴。

第 44 條

消費者依前條申訴未能獲得妥適處理時，得向
直轄市或縣 (市) 消費爭議調解委員會申請調
解。

例外不受理：

1.B2B

II.C2C

III.投資行為

IV.多層次傳銷



爭議處理





現場提問



全國消費者諮詢專線
1950




