
空大花蓮中心 111學年度下學期 「職場個人魅力經營」 

期中考二次考查題目 

考試班別：教準部資管專班 E、飛指部資管專班 H1 

命題教師：廖妃玲 老師 

 

請作答時務必抄寫題目！  
 
一、 為何職場魅力很重要？試說明之！ 
 
二、 第一印象為何很重要？試說明之！ 

 
三、 進行自我激勵有九個作法，試說明之。 

 
四、 成功的溝通，應注意哪些事項？ 

 
五、 人與人溝通的因素，各種因素串在一起形成了溝通的過程。這些因素有

哪些？ 


