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題目： 
1. 要建立與維護一個成功的品牌，需要執行四個主要工作？ 

2. Keller(2008)指出：決定品牌定位的三個關鍵?   

3. 定位的八種類?  

4. CRM的核心議題與終極目標? 

5. 留住忠誠顧客要靠甚麼? 請繪圖顯示如何留住忠誠顧客?   

6. Hayes(2008)指出用三個指標衡量忠誠度?  

7. 企劃書的五個基本結構與企劃書的關鍵?  

 


