
國立空中大學花蓮中心 110 學年暑期 

社工專班「職場倫理與人際關係」 

期末報告題目 
 

命題教師：孫啟昌 老師 
 
 

問答題 (任選三題作答) 

 

1、 請說明企業制定使命宣言的五個原則為何？ 

2、 請以自身為例，繪製一張自己在職涯規劃上的

SWOT 分析圖？ 

3、 請說明何謂公司治理？公司治理的主要內涵與原

則為何？ 

4、 如何運用 360 度績效評估來認識職場關係？ 

5、 主管喜歡與討厭的員工特質？ 

6、 有效談判的 5個步驟？ 

7、 領導人應該具備的工作態度？ 

 


