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壹、是非題：每題2分，15題，共30分  

1. (   ) 學習型態是指學習者在學習情境中處理訊息、感覺與行為時的獨特方
式，而所謂互動型學習型態的特徵是指獲得資訊的方式多經由運動來學
習材料。 

2. (   ) 規劃成人的學習活動一定要考量其生活背景脈絡與知識。  

3. (   ) 學習活動的發展應憑藉教育者的專業實力，不需瞭解學習者的知識、文
化與經驗。  

4. (   ) 以影音媒介為主的學習活動，其具備戲劇性，但時間較難控制，參與者
規模較無限制等特點。 

5. (   ) 要開創有效的合作夥伴關係，第一步驟是要先確認社區內的那些組織對
你的組織有興趣並有共同的目標，其後才循序進入對共同目標與成果的
共識、建構共享的願景等步驟。  

6. (   ) 方案規劃者在進行資源盤點後，應依據個人、組織、案主、社區、政治
環境，及資源等進行方案優先順序的篩選。  

7. (   ) 提昇民眾參與方案的程度可分為兩個部分進行：一是提供民眾參與規劃
方案的機會；其二是透過行銷等策略增進民眾對於方案的瞭解，進而參
與方案。 

8. (   ) 基本上，家庭教育方案屬預防性方案，適合單獨由方案規劃者自行依其
所知去發展一個方案，而不應擴大方案規劃過程中相關人員的參與程
度。 

9. (   ) 當民眾在猶豫、徘徊時，正是家庭教育人員臨門一腳影響民眾的時刻稱
之為「讓訊息在關鍵時刻出現」。  

10. (   ) 家庭教育推展的目的在於改變民眾對家庭生活的某些目標、觀念、行為
模式，因此其行銷方式並不符合社會行銷的概念。  

11. (   ) 面臨機構預算刪減的趨勢，方案規劃者應將資源使用集中在服務計畫之
目的與目標上。 

12. (   ) 功能預算之設計，旨在「測量生產力」，即在何種成本支出下，產生多
少服務?而方案預算的設計，則是旨在「計算達成目的與目標的成本」。  

13. (   ) 評鑑包含(1)建立標準或指標、(2)蒐集有關指標的證據、(3)根據相關指標
之間比較的結果做一判斷等三種決定的歷程。  

14. (   ) 辦理評鑑說明會時，通常會邀請一般民眾參與評鑑座談，以溝通評鑑的
目的、程序及評鑑結果運用方式。 

15. (   ) 學習型家庭並沒有絕對的形式或做法，重點在於家庭中的個人於改變的
歷程中是否能以系統思考、對話溝通方式，建立家人間共同的願景，對
家庭有所承諾。  
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貳、選擇題：每題2分，15題，共30分  

1. (   ) 下列哪一種類型的學習活動在設計上較為困難？ 
(A)以影音媒介為主的類型(B)以家庭成員互動為主的類型 
(C)實物教學型態。  

2. (   ) 將兩組不同意見或立場的成員分別圍坐成兩個同心圓，由內圈小組進行
討論，外圈小組則就觀察所得加以記錄、摘要；當內圈充分討論後，外
圈成員發表他們對內圈討論議題的看法；接著兩個小組互換位置，並再
重複討論與評論。上述小團體討論的學習活動稱為 

(A)嘈雜群體法  (B)玻璃魚缸法  (C)一般性團體討論法。 

3. (   ) 以下哪項是學習活動的過程評估 
(A)入學評估    (B)整個教學過程中應持續不斷提供回饋 
(C)為未來的變化和行動，給予明確的建議。  

4. (   ) 下列何者非社區整合的優點? 
(A)促進社區參與的可能性   (B)提高民眾參與方案的素養 
(C)增加方案宣導的可能機會。 

5. (   ) 合作目標為「共同建構一個方案以達成共享願景和影響力」，是屬於社
區連結層次中哪一種夥伴層次？ 

(A)共構合作   (B) 聯盟   (C)架構網絡。 

6. (   ) 在尋求資源與合作時，往往需進行資源盤點，以下哪一項屬於外環境盤
點 (A)負熵（negative entropy）  (B)科技條件   (C)生產力。  

7. (   ) 當方案相關利害關係人對於方案的規劃很精熟，且當他們視方案規劃對
他們追尋的結果是必要和不可或缺的歷程時，方案規劃者可採取 

(A)引導式  (B)合作式   (C)非指導式的協商技巧，來進行協商。 

8. (   ) 下列何者不是擴大方案參與層面的好處？ 
(A)提升民眾生活改變速度(B)對於需求和機會的決策會更準確 
(C)顧客導向會使改變加速。 

9. (   ) 如果家庭教育專業人員無法像廣告專業人員一樣找到最恰當的元素，最
簡單的方式就套用公式，以下哪項不是常見的公式 

(A)理性的元素    (B)感性的元素   (C)語言的元素。 

10. (   ) 家庭教育行銷策略中的4P 組合是指  
(A)產品、價格、過程、推廣(B)產品、價格、通路、推廣 
(C)產品、價格、過程、結果。 

11. (   ) 下列有關預算設計過程模式的描述，何者錯誤？ 
(A)政治模式與漸進增值模式並未考慮到服務對象的需求 
(B)理性計畫模式雖關心案主需求，但會耗費不少資源與時間 
(C)理性計畫模式會將預算系統的重點放在收入與支出，而較少將預算
資料的彙整、分析與呈現用在處理服務與產出上面。 
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12. (   ) 下列何者是方案評鑑規劃人員「該」做的事？ 
(A)經費稽核     (B)決定方案的目標 
(C)提供一個有價值的方案應該是什麼樣子的描述，並依此賦予和方案
有關的特定現象某種價值。 

13. (   ) 下列何者是方案績效層面蒐集或分析的資料？  
(A)特定服務的與顧客的追蹤資料，或個案資料 
(B) 社區支持或抗拒方案的證據 
(C)顧客的質性資料，包括所有的紀錄、顧客訪談等資料。 

14. (   ) 下述有關方案評鑑報告的撰寫，何者錯誤？ 
(A)報告撰稿者在一開始時必須要先確認誰是評鑑報告的閱讀者 
(B)儘可能使用訊息接受者有興趣的語言或習慣用語 
(C)為顯示報告的專業性，從執行結論開始就應使用技術性的名詞。 

15. (   ) 各縣市家庭教育中心成立以來，除了中心專職人員自行規劃辦理的各項
活動之外，家庭教育中心最常與下列哪一個單位或機構合作推展家庭教
育？(A)家扶中心   (B)社區大學   (C)學校。 

參、問答題： 40分 

一、何謂CIPP評鑑模式? （10分） 

二、何謂「評鑑」？並進ㄧ步說明與評鑑有密切關係的概念「指標」、「事

證」、「判斷」（10分） 

三、請以簡要的設計一個高齡者的家庭教育方案（20分），包括： 

方案範疇（婚姻、代間、家庭資源管理） 

需求評估（高齡者的需要學習的內容） 

方案目標（針對需求評估，提出方案需要達成的目的） 

方案型態（如小團體、家庭成員、專業人員指導） 

活動內容、學習活動（簡要說明） 

評鑑指標（對應目標） 

參考第七章內容，自由發揮 


