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一、申論題(每題 25分) 

1.團體工作可藉由團體互動方式改變個別成員

那些內在認知與態度? 

2.團體工作者如何評量團體情況，以瞭解團體

是否需要被改變? 

3.當團體討論出現團體衝突的難題時，社會工

作者可以採用那些方式加以因應? 

4.何謂團體成效評估? 試舉例說明如何在自助

團體中進行團體成效評估。 

 

 


