
國立空中大學花蓮中心 110學年度下學期 

軍中專班 A、A2：「家族企業管理」期末報告題目 

命題教師：李怡佩 老師 

※注意：報告請以「手寫」方式完成，非手寫報告一律扣 30 分 

問答題 

一、 請依據「簡單-複雜」以及「安定-不安定」兩個構面，繪出評估環境不

確定性的架構圖。(CH6)  16% 

二、 請繪出家族企業「雙元系統」說明圖，並針對雙元系統進行說明。 (CH6)  

12% 

三、 請說明何謂 (1)價格選擇，(2)心理訂價策略，(3)灰色市場(或平行輸入)，

(4)銷售促進？(CH7)  16% 

四、 共識的建立對於衝突的避免與解決非常重要，請問(1)企業擁有哪些共識

可以避免衝突和鬥爭？(2)若企業缺乏這些共識，可以採取哪五個步驟來

凝聚共識？ (CH12)  18% 

五、 家族企業發展創新時，(1)在人才方面會遇到哪些問題（不能只寫標題）？

(2)如何解決人才問題？ (CH13)  20% 

六、 企業接班人產生的基本模式有哪三種模式？各自的優缺點為何？ 

(CH14)  18% 

 


