
國立空中大學花蓮學習指導中心 112學年度上學期 
社工專班《心理學》作業二 

 
出題老師：彭聲傑臨床心理師 

 
說明：本作業的書寫方式不拘，你可以手寫或打字；我看重你寫下自己的經驗、

看法和思考，請勿抄寫別人的回答。 

 
壹、當我們從事社工工作時，有時候會需要從個人的心理發展階段，來檢視我們

的服務案主，是否有遇到其年齡階段的主要發展議題？後續再結合其個別狀

況來做總體性的認識。本次我們先以回頭檢視自己的發展作為練習。請你試

著回答以下問題：1.請問你現在處於艾瑞克森的心理社會理論的哪一個發展
階段？你同意他說的此階段的發展主題嗎？若不同意，你的看法是什麼？2.
你覺得自己的哪個階段的發展主題，發展得順利？你認為能順利渡過此階段

的因素是什麼？3.你覺得哪個階段的發展對自己比較困難？請你試想造成
不順利的因素可能是什麼？請舉出三個可能幫助自己繼續成長的方式？ 

 

 
 
貳、「壓力」是常見的身心反應。請你試著從社工師的角度，來回答以下問題？

(可參考課本 16 章、其他章或網路的資料都可以。)1. 請問你要如何評估一
個人是否壓力過大？2. 記得我們期中考遇到的國二男生(轉介原因為情緒易



怒及學習成就低落)，及由小一始撫養他的案祖母嗎？若他們倆人都告訴你，
他們最近的壓力很大？請你選一名案家就好(為了避免各位同學的壓力過大，
請選國二男生或案祖母一名)，你會提供怎樣的諮詢或處遇方式，來協助他
們降低(改善)當前的壓力？ 

 


