
國立空中大學花蓮中心 112 學年度上學期第一次作業 

 科目: 臺灣企業卓越管理實務導論   班級:資管專班 E.H1   老師:柯重焜 

 

一、請簡要說明知識經濟的範疇及內涵。 

 

二、請說明責任中心之優缺點。 

 

三、請說明平衡計分卡的架構。 

 

四、請說明「結構-行為-績效」之分析架構。 

 

五、請舉例說明企業人才培育與接班人的重要性。 

 

 

 

 

 

國立空中大學花蓮中心 112 學年度上學期第二次作業 

 科目: 臺灣企業卓越管理實務導論   班級:資管專班 E.H1   老師:柯重焜 

 

一、請說明領導者需具備那七大特質。 

 
二、請說明公司治理制度之主要方向。 

 

三、請說明彼得.杜拉克對於公司董事會的建議。 

 

四、請說明公司組織層級及管理工作的重心分配。 

 

五、請說明企業文化的正面作用與負面影響。 

 

 

 


