
國立空中大學花蓮中心 112上學期平時作業題目 

科目：消費者行為 

班別：鳳林專班 K 

助理教授：王屏非 
 

第一次作業題目：  

 

1. 消費者行為經歷購買商品的前中後三個階段？(p.26) 

2. 研究消費者行為的方法？(p.40) 

3. 消費者購買決策的過程？(p.87) 

4. 影響消費者的外部搜尋因素？(p.98)  

5. 消費者涉入的類型？(p.143) 


