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一、 請論述何謂「組織文化」？及文化在組織中的重要

性與影響力，並舉例之。 

二、 您是一個組織中重要幹部，您如何推動組織學習及

建構一個成功的知識型組織。 

三、 一個組織最重要的目標就是要往前邁進和壯大，如

您是一個組織領導者，您要如何「管理」變革中的

組織？ 

四、 請闡述「SWOT」分析技術的內涵為何？並舉一實際

組織變革例子詳列 SWOT 各項可能面對之因子。 


