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第二次作業題目 
                         

一、目標與目的意涵為何？二者有何差異？ (p218)  

二、方案計劃書內容架構有哪些項目? (p245) 

三、說明方案執行後之評估方法有哪些?(p301-303) 

四、解釋名詞:標準化評量? 服務滿意度? (p359-366) 

 
     

 

 

 

 

 


