
國立空中大學花蓮中心 111上學期玉里社工專班 

社會心理學《作業一》 

出題老師：彭聲傑 

 
一、2018年 0206花蓮大地震後，你是進入收容中心協助輪班的社工一員。第六
天傍晚，你和收容所的民眾都聽到傳聞，收容中心即將關閉，但相關的災民處遇、

後續配套方案皆尚未出爐。你看到已有部分的民眾在議論紛紛，甚至出現過度解

讀、氣憤或擔心的情緒反應。身為社工的你，會想要做些什麼？ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
二、請參考以下三張簡報回答，若你想要一開始就避免上述情況，即讓災民處於

訊息不確定、傳聞紛飛導致情緒起伏，甚至錯誤解讀訊息的情況。請問從社會心

理學和社工的角度來思考，你會想怎麼做？ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 



國立空中大學花蓮中心 111上學期玉里社工專班 

社會心理學《作業二》 

出題老師：彭聲傑 

 
1. 好事不出門，壞事傳千里。請你試著從「社會心理學」的角度，思考此現象
在社會群眾間的心理機轉可能是什麼？這讓我們看到怎樣的人性？請不用依

靠課本的理論(若你想要也行)。我們來練習自行思索、解讀社會現象的能力看
看！ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. 假設你是有修過「社會心理學」課程的「廣告行銷人員」。你的老闆要求你，
公司最近要賣一款能「增加老人肌力的器具跟營養品」，要你提出電視廣告的

行銷企劃，請你就：代言人、可能的廣告行銷文案內容、訊息播放時段、費

用的包裝行銷方式、訴諸對象，或其他你能想到的提升銷售量的方式，予以

簡要的提案說明。 

 


