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第二次作業題目 

 

一、問答題(100%，每題 20分) 

1. 請說明客戶關係管理的三個階段。 

2. 何謂電子商務的應用型態? 

3. 試說明社群商務的概念。 

4. 請說明大數據如何協助企業創造新價值。 

5. 請列舉並說明商業智慧的應用要素。 

 

 


