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第二次作業 

選擇 6題作答 

1. 品質檢驗 

2. 全面品質管理 

3. 總生產計劃 

4. 追逐需求的產能策略 

5. 物料需求規劃(MRP) 

6. 企業資源規劃(ERP) 

7. 作業排程的主要目的 

8. 派工法則 
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第一次作業 

手寫問答題(選擇四題作答): 

1. 作業策略的分類？請說明之。  

2. 以判斷與意見為基礎之預測包括哪些？請說明之。  

3. 產品開發流程可分為哪七個階段？ 

4. 何謂研發服務業？ 

5.行為學派的工作設計者為使工作變得更加有趣且富含意

義，通常採用哪 三種方法？請說明之。  

 


