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安全管理

主講人：黃英田

(花蓮縣警察局公共關係科科長)
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主講人黃英田簡介

壹、學歷
一、中央警察大學61期公共安全學系畢業
二、國立東華大學公共行政學系97年碩專班畢業
貳、經歷
一、新城分局巡官、嘉里派出所及北埔派出所

所長
二、人事科員、督察員、交通隊業務組組長、新

城分局第二組及第三組組長、吉安分局第一
組及第二組組長、花蓮分局第四組組長

三、婦幼隊、交通隊副隊長
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課程主要教學目標

一、認識安全管理與相關學理的關聯

二、了解安全管理的概念與範疇

三、了解風險社會與安全管理的關聯及應用

四、認識危機學習之意涵與類型

五、認識災害心理學與料想中管理的相關文
獻

六、認識安全管理文化化
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大綱

第1章 緒論

第2章 安全管理概念及範疇、方法與架構

第3章 全觀型的安全管理

第4章 學習協力型的安全管理

第5章 集體心理防衛型的安全管理

第6章 建構中的安全管理哲學
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第1章緒論
第1節研究緣起與目的(P5)
修習者將學習與練習專業的「安全管理的遞延、變革與特
性」、「永續發展、與跨域協作」、「災害心理、團體動力與
安全管理」及「韌性社會、改變中的安全管理哲學」等學理與
知識體系。可以達成以下學習目標:

1、了解安全管理的相關概念與學理。
2、熟悉安全管理的新思維與發展趨勢。
3、汲取個案經驗強化安全管理知識應用能力。
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第1章緒論
第2節安全管理與相關學理的關聯(P6)
安全管理的緊急應變系統整體效能的邏輯涵蓋「政府緊急應變
能力」與「社會緊急應變能力，這兩大類主要相關行動者緊急
應變能力的基本構成，乃基於知識與資訊的「預見能力」與基
於物質手段的「反應能力」。
所謂「預見能力」指涉突發事件之應對主體與突發事件相關聯
的各類風險的預見性，涉及行動主體對突發事件及其風險的知
識與判斷，是行動主體基於對有關資料的感知、收集、記憶、
學習與處理等得出的對事件的認識。

所謂「反應能力」指涉緊急應變行動主體在一定條件下完成對
突發事件應對的行動能力，它在實質上是一種物質反應能力，
應對突發事件的關鍵是在物質上解決問題，應變基礎是對各種
物質手段、技術及資源的儲備，及物質資源在時間、空間上轉
移的可行周轉與快捷程度，此即狹義上所謂的能力儲備。
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第1章緒論
第2節安全管理與相關學理的關聯(P6)
危機、風險管理與安全管理，三者有著屬性不同卻又相互關連
且效應的關係。依據德國社會學家Luhman(盧姆)的意見，將風
險(risk)與危機(crisis)加以區分，主張若未來可能發生的損
害是與目前的決策相聯繫的，可稱為「風險」；若此種損害乃
是為外界環境造成的，並非單純之人類決策行為，便是「危
機」。因為所謂「風險」就是以「不確定」的狀態存在。而
「危機」一詞既包含危險又隱含機會，和風險的指涉不盡相
同。
安全管理所涉及的問題與範圍非常廣泛，大至國土安全、戰
爭，小至個人的健康與生命安全都是安全管理研究的課題。本
書著重分析現代化風險情境所引發的社會效應與管理機制。

德國社會學家Beck提出「風險社會」概念，指出「風險」本身
並不是危險或災難，而是一種危險和災難的可能性；是指後果
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第1章緒論
第2節安全管理與相關學理的關聯(P6)
後果的評估或是可能的損失，不侷限在可能帶來的危害，而是
「一些可能性的組合、次數、被定為危險的事件及這個事件後
果的嚴重程度」。危機原文的恴涵即為做決定，每一次變革都
是一次決策過程，也都同時孕育新的機會與風險。而風險管理
就是側重在思索如何將不可預見的不確定性條理出可預見的不
確定性，包括可能發生的原因為何?發生所追成的影響有多嚴
重?各種正向發展與負向效應發生的機率有多少?

根據馬斯洛五大需求理論，安全屬於第2階層，進一步分析安
全的定義則可區分2個層次，也就是Safe指的是「没有意外」
和Security指的是「没有事件」。另一方面「管理」則涉及一
種綜合科學和藝術的方法或程序，目的在用最少的資源產生最
大的效益。
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第1章緒論
第2節安全管理與相關學理的關聯(P6)
綜上，顯示危機、風險管理與安全管理是當前決策管理的核心
與重點，負責任的決策變革需要預先做好風險評估與危機管
理。
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第1章緒論
第3節安全管理的時代需求與重要性(P9)
洛桑國際管理學院下屬的世界競爭力研究中心自1989年開始發
布年度世界競爭力報告，報告評估的指標包括經濟表現、政府
效率、企業效率和基礎設施四大類。評估過程特別重視在重大
變故與災害之逆境中，政府與企業維持最低運轉能力與迅速復
原能力，並以「韌性」(resilience)描述這項抵禦危機並迅速
復原的危機應變能力。韌性是指「承受攻擊或天災事件下仍維
持運作的能力」或「某個資產回到近乎完整功能或替代功能的
速度」
新興技術的蓬勃發展深刻影響國家—社會--公民關係以及政府
治理的邏輯，透過智慧治理相關理論之導讀，結合標竿學習案
例獲選機關分享與研討，學習以資料為骨幹，運用創新科技驅
動公共服務持續改善，協助各機關朝「開放資料透明，極大化
加值應用」、「鏈結治理網絡，優化決策品質」及「整合服務
功能，創新智慧服務」等三大智慧政府目標前進。
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第1章緒論
第3節安全管理的時代需求與重要性(P9)
在詹志文（2005）人是資安最重要的關鍵，安全管理的時代需
求，謹探討如下:
一、「人」是安全管理最重要的關鍵。
二、安全是人、科技、流程的結合。
三、組織文化及安全認知。
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第1章緒論
第4節安全管理的發展趨勢與公、私部門應變思維(P13)

風險管理是「防患於未然」的補救措施，「承平時期」的風險
管理應該重於「非常時期的「危機管理」。
一、危機預防是危機管理的最高境界。
二、危機意識為危機預防的首要條件。
紐約市長朱利安尼最著名的犯罪預防理論—破窗理論，突顯當
警察看到社區中某些民宅的窗戶被打破，就必須意識到這個社
區已經開始出現犯罪徵兆，需要提高警覺聯合相關政府部門與
民力加以防範，不要等犯罪事實發生後，才採取預防犯罪的動
作。
三、主觀化與局部化是危機預防的兩大殺手。
主觀化造成的意思是目中無人，一意孤行；局部化造成以偏蓋
全，以管窺天。
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第2章安全管理概念及範疇、方法與架構
第1節概念與範疇(P33)
一、安全管理的概念與意涵
係指對這種秩序狀態的維護與保持，對各類事件打亂該秩序狀
態的轉變及事件後果的消除，以恢復原有秩序狀態的所有過
程。
安全管理在911事件後成爲一門受矚目的學科，美國許多大學
紛紛在原有的刑事司法教育的基礎上教授安全管理課程。
(一)安全的概念
對於人的安全有3個獨立的相對應系統，包括與事故相對的生
產安全系統、與違法行為相對的社會治安系統、與自然災害相
對的防災、抗災系統。
(二)安全管理的定義
「安全」代表著一種無憂無慮的境界，管理則涉及一種綜合科
學和藝術的方法或程序，目的在以最少的資源產生最大的效
益。安全管理是企業生產管理的重要組成部分，基本準則是
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第2章安全管理概念及範疇、方法與架構
第1節概念與範疇(P33)
是「沒有意外，沒有事件」的動態管理，主要是組織實施企業
安全管理規劃、指導、檢查和決策，同時又是保證生產處於最
佳安全狀態的根本環節。
二、安全管理的範疇與實踐
政府在2023年元月初通過《氣候變遷因應法》，該法與本書有
關連之處包括氣候變遷風險，組成因子爲氣候變遷危害、暴露
度及脆弱度。
(一)安全管理的內涵及範疇
筆者利用參加「美國工業安全協會」(簡稱ASIS)休士頓分會月
會的機會向十餘位具有20年安全實務經驗的資深會員進行非正
式訪談，同意對下列主題必須有一定程度的認識:
1、安全管理的組織理論與實務。
2、安全管理的相關法律。
3、保全業的發展與功能。
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第2章安全管理概念及範疇、方法與架構
第1節概念與範疇(P33)

4、實體安全。
5、人身安全。
6、資訊安全。
7、危機管理。
8、風險管理。
9、調查實務。
10、警衛實務。
11、安全管理與犯罪防制。

(二)安全管理的實踐
1、實體屏障
2、責任的分工
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第2章安全管理概念及範疇、方法與架構
第2節分析方法(P38)
一、觀察風險的方法論
基於風險具備「不確定屬性」，可加以區分爲可預測與不可預
測風險。
風險因子與風險，有何不同？學過代理人理論(Agency
Theory)，知道因為資訊不對稱所產生的管理問題有2項，一
是「道德風險（危機）(Moral)」，另一則是「逆向選擇
(Adverse selection)」，前者因爲翻譯的關係，常讓學子將
Hazard(危險）與risk(冒險）這2個英文字搞混，Hazard是指
危機或風險「因子」，而Risk則是前述因子會對人們造成傷害
的可能性(通常用機率表達)，因此，一個是因子，一個是因子
發生的機率，兩者顯然不同，如圖2-1(P39)。
對此Ravetz(拉維茨)提出「後常態科學」的主張，指出當代具
有高度複雜性、高度爭議性及高度不確定性後果等科學範疇屬
性，其特色是「事實的不確定性、價值爭議性、利害關係高及
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第2章安全管理概念及範疇、方法與架構
第2節分析方法(P38)
決定相當緊迫」。
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第2章安全管理概念及範疇、方法與架構

第2節分析方法(P38)
二、以團體動力「互動式」工作坊的研究途徑
「團體發展歷程與個人心理成長」動力強調「成員由團體而生
發的改變與成長」，其中提及「知、情、意、行」理論。
團體目標策劃與設定之向度與歷程如表2-1（P41)，個人在團
體中若能經歷、擴展與實踐此一「知」（察覺與理解）、
「情」（情緒釋放與統整）、「意」（面對與抉擇）、「行」
（嘗試與實踐）的改變歷程。
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第2章安全管理概念及範疇、方法與架構
第2節分析方法(P38)
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第3章全觀型的安全管理
第1節風險社會與安全管理的關聯及應用(P63)

當前社會在資訊技術集序發展之下，無論在生產、管理、生活
形態、家庭結構、工作性質、公司組織、政治體系、經濟制度
乃至於社會風氣、文化取向及人格特質等均在大量化、分權
化、分散化、多樣化及異質化的五大趨勢下發展帶動了工業革
命以來另一波大規模的社會變遷。在這樣的網絡發展之下，未
來發展成一種全面性、無距離，新的網絡社群。

風險是指評量對於組織可能產生負面影響的負面事件之發生機
率與嚴重程度，將風險以公司的方式定義為危險度*暴露量*脆
弱度。
國際風險治理協會（簡稱IRGC）在風險治理架構中將風險依其
特徵區分為簡單、複雜，不確定、模糊及混合等五種型態。本
章將從全球性認定的IRGC風險治理架構作為觀照安全管理的指
標。
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第3章全觀型的安全管理
第2節安全管理的歷程(P65)
國際風險治理協會提出了一套協助風險治理的架構將風險治理
定義為在「廣義的系統中，鑑別、評估、管理及溝通風險的過
程。」
IRGC提出的整體風險治理架構如圖3-1所示(P68)，此架構包含
一、先期檢視。
二、評價
三、特徵與評估
四、管理
五、跨域觀點：包括開放性、透明性及包容性的溝通。
IRGC針對4類風險特徵提出對應的風險管理做法，詳見圖3–2
所示(P69)：
一、就簡單型風險而言，對應的風險管理做法為基於常規的管

理作為
二、就複雜型風險而言，因基於內、外部專家判斷和科學模型
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第3章全觀型的安全管理
第2節安全管理的歷程(P65)

協助下進行風險決策
三、不確定型風險適用於基於預防的管理方式
四、模糊型風險需要基於論述的管理方式
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第3章全觀型的安全管理
第3節安全管理的變革(P70)
我國政府行政機關導入「風險管理」概念，是從行政院於2005
年8月8日函頒「行政機關風險管理推動方案」開始，後於2009
年行政院推行「風險管理及危機處理作業手冊」。整合型風險
管理過程依序包含風險評估、風險處理、風險監控及風險溝
通，其架構如圖3–3所示(P71)。
前述文獻回顧，分別整理自IRGC風險治理架構，以及我國國發
會風險管理架構，對應文獻之定義，可知兩個架構間共同要項
互有對照性，如表3-1所示(P72):
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第3章全觀型的安全管理
第3節安全管理的變革(P70)
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第3章全觀型的安全管理
第3節安全管理的變革(P70)
從上述我國國發會與I R G C對風險治理（管理）的內涵對
照，可以看到安全管理在我國推動的變革情形，可歸納如下：
一、強調「可行性研究（即先行規劃）」階段，這項興革走向

與全球性「前置評估」有不謀而合之處。
二、在「特徵與評估」階段，比較強調「擇定出需進一步優先

處理的風險事件」，這項作法在時效掌握上有其優勢。
三、強調每個階段都需要溝通與協商，與IRGC的「跨域觀點」

強調如何讓利害關係人能涉入情境並進行開放性、透明性
及包容性的溝通之精神一致。
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第3章全觀型的安全管理
第4節全觀型安全思維(P73)
英國學者培利希克斯首倡全觀型政府之概念，主張下一世代政
府應為全觀型政府、預防性政府、改變文化政府及結果取向的
政府。
一、從自然災害防救遞延之人與環境的生態關係
許多學者參酌Kellert (凱勒特）在《生命的價值》一書中，
認為自然環境具有9種價值，許多學者將環境價值觀分為6種類
型：
1、理論科學型的價值觀。
2、經濟實用型的價值觀
3、權力支配型的價值觀
4、宗教敬畏型的價值觀
5、倫理道德型的價值觀。
6、美學和諧型的價值觀。



27

第4章學習協力型的安全管理
第1節危機中的組織學習與知識管理(P91)

Schein(沙因)認為解凍事件(unfreezing events)對於重大的
組織變革是必要的；對於組織來說，發生重大災難就是這樣解
凍的事件的契機。基本邏輯是組織參照經驗而建立一種反應模
式或程序，然後在很大程度決定行動。
過去許多研究強調，組織學習是從失敗和災難中驅動，以做為
下一次危機來臨前改善的基礎。理論來說，透過經驗和技能逐
漸提升的學習過程，可以有效提升組織績效；也就是透過經驗
愈豐富，表現可能就會愈好，然而真是如此嗎?

Smith(史密斯)與Elliot(艾略特)指出危機學習可能對於影響
脆弱性高或低發揮關鍵作用，不同的學習觀點都可能與危機的
3個階段中的每一個相關連。進一步闡述了3種不同的危機學習
類型如下:
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第4章學習協力型的安全管理
第1節危機中的組織學習與知識管理(P91)

(一)為危機學習：重點是培養在危機發生時處理危機的能力，
在危機前的管理階段可以透過考慮及模擬情境來學習。

(二)學習危機：學習動機可能在危機前階段「人為地」出現，
但對核心信念的挑戰，似乎更有可能來自其他兩個階段決
策者的直接經驗。學習危機可以被視為「為危機學習和從
危機學習」的驅動力。

(三)從危機學習：主在要於「正當性危機」的議題讓這種學習
被認為最常發生。

Antonacopoulos(安東納科普洛斯)與Sheaffer(西華）闡述了
組織中學習與危機實務的相關意涵。如表4-1所示(P94)
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第4章學習協力型的安全管理
第1節危機中的組織學習與知識管理(P91)

二、危機學習與知識管理
危機的發生會挑戰組織基本均衡和生存，這個時候組織干預技
術和學習應該被採用。考慮到學習對組織競爭優勢的影響，此
一挑戰變得更加關鍵，正如人們對學習的策略功能逐漸感到興
趣一樣，例如動態能力、雙元性（組織同時追求漸進式創新與
突破式創新的能力）、吸收能力等概念。
Wiig(維格）表示知識管理是一連串協助組織獲取自己或他人
知識的活動，經過審慎判斷的過程，以達到組織任務。知識管
理的過程可以分成4個主要的階段。
1、知識的生成
2、知識保留
3、知識共享
4、知識應用
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第4章學習協力型的安全管理
第2節跨域協力的重要性與運作策略(P96)

一、跨域協力的意涵與重要性
1980年代開始新公共管理小而能政府理念的影響，協力治理，
逐漸廣受重視。
我國災害防救法的另一個特點在於採取單一災害途徑。此途徑
的優點可讓防災規劃之業務與各部會的專業結合。然而近來面
對大規模與複合型災害的挑戰，「全災害管理途徑」及專責災
害防救組織、「防災業務主管權」及「救災應變指揮權」是否
脫鉤等議題也不斷地被提出討論。
關於協力治理較為經典的定義，至少包含含下列3項：
1、學者Bardach(巴德）
將協力視為「兩個或兩個以上機構的任何聯合活動，只在透過
彼此合作，而不是單獨運作來增加公共價值」。
2、Ansell(安斯爾）與Gash
表示協力治理為「一種管理模式，其中一個或多個公家機關將
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第4章學習協力型的安全管理
第2節跨域協力的重要性與運作策略(P96)

直接與非政府利害關係人進行正式、具有共識及審慎的決策制
定過程。
3、Emerson(愛默生）、Nabatchi及Balogh(巴格）表示協力治
理從較廣泛的視角界定協力治理，認爲「公共政策制定及管理
所有公家機關、政府單位和公、私領域的過程和架構，目的是
為了能夠提出一項公共價值」。
二、跨域協力的運作策略
(一)以平臺作為協力運作策略
Ansell與Gash於2018年進一步提出「協力平台」的概念，作為
協力治理的運作策略、並將協力平台定義為「一個具備精細的
職能、制度和資源，可以用來促進創造、適應，以及數個或正
在進行的協力計畫或網絡成功的組織或方案」。
(二)以「網絡關係」作為協力運作策略
協力治理的結構通常被視為是網絡的關係，學者們也提出了
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第4章學習協力型的安全管理
第2節跨域協力的重要性與運作策略(P96)

幾個具體互動策略如下所述：
1、活化
2、架構化
3、動員
4、綜效化
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第4章學習協力型的安全管理
第3節永續發展與安全管理議題(P102)

一、永續發展的背景與意涵
1970年代開始聯合國逐漸重視環境的議題，在近50餘年的發展
中，可分為3個時期：前斯德哥爾摩時期（1972年以前）、斯
德哥爾摩時期（1972至1992年）及里約熱內盧時期（1992年以
後）。
1980年聯合國首次使用「永續發展」一詞，呼籲全世界「必須
研究自然的、社會的、生態的、經濟的及利用自然資源過程中
的基本關係，以確保全球的永續發展」。

二、永續發展與災害安全管理
根據聯合國的定義，ESG是環境保護（Environment)、社會責
任（Social)與公司治理(Corporate Governance)3個概念的縮
寫。
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第4章學習協力型的安全管理
第4節聯合國SDGs 全球永續發展目標、衝擊與因應(P105)

一、聯合國SDGs的意涵與衝擊
2015年9月達成了一項歷史性的全球政治協議，當時193個國家
簽署了聯合國2030年永續發展目標，及所謂的SDG或「全球目
標」。永續發展目標及其子目標是企業「展望未來」，並尋求
投資和新商機的長期指導的水晶球。聯合國所公布的17項2030
年永續發展目標，另有169項細項目標。
歐盟在實踐SDGs永續發展目標過程中出現了3個主要挑戰：
(1)不同機構層面之間的縱向政策整合
(2)不同部門和政策領域之間的橫向政策整合
(3)相關利害關係人的參與。
知名的公共政策學者D.Stone在其經典民著《政策弔詭：政策
決策的藝術》中提出了4個公共政策常見的目標，分別是公
平、效率、福利、自由與安全。
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第4章學習協力型的安全管理
第4節聯合國SDGs 全球永續發展目標、衝擊與因應(P105)

二、因應聯合國SDGs的作為
永續發展目標涉及的領域多樣性帶來了額外的治理挑戰，因為
這可能導致政策和機制之間的矛盾，並且不同挑戰的權重將是
針對具體目標的，確定了3個推動永續發展治理的機會：
(1)新定義永續發展議題的描述與處理方式
(2)訂定有效的永續發展目標
(3)尋找新的方式向眾多參與者和利害關係人展開永續發展辯

論
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第5章集體心理防衛型的安全管理
第1節「災害心理」是建立集體心理防衛的重要基礎(P117)

「災害心理」強調風險認知能提升民眾防災民眾的公民意識及
整備活動，更重要的是公民意識提升，更強調從感知力、對話
力、聯繫力達成自助、共助與協定，而這也是建立集體防衛心
理的重要基礎。

面對災害，我們以為早已建立一套因應模式，包括減災、整
備、應變、復原等4個歷程。然而實務上多僅有減災、應變、
復原3個歷程，勿忽略整備。對災害威脅之心理整備側重兩個
面向，一是對威脅環境與適應的正確認識程度，二是自我覺察
與情緒控制度。
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第5章集體心理防衛型的安全管理
第2節相關文獻檢閱(P118)
Slovic(斯洛維奇)認為風險知覺研究中有一個很重要假設，那
就是風險是一個主觀的概念，受到個人特質、文化、社會、經
濟地位等因素影響。在學術研究發展上，過去30年國外風險研
究取向較為分歧，在歐洲，風險社會學派將焦點集中於巨觀社
會變遷，討論多種「現代性」的分類與轉型；在美國，風險研
究則偏向個體與經濟取向。但風險管理仍較常應用於私部門的
保險、財務管理及組織運作方面，在公共政策領域，學術界認
為公共政策與服務的核心應納入風險概念。
一、災害心理的內涵與重要觀念
(一)災害心理學:消除恐慌神話
Paul(保羅)和Ron(榮恩)(2012)所作《災害心理學:消除恐慌神
話》乙文，完整論述災害心理的內涵，何以可以做為消除恐
慌、透過戒懼慎恐帶出實際整備的行動，是本研究的核心文獻
之一。Auf der Heide(2004)指出「學習了解人們在災害中的
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第5章集體心理防衛型的安全管理
第2節相關文獻檢閱(P118)
行為傾向並為此計劃，會比先設計你的計畫，然後期望人們能
夠遵行來得有效。」
相關研究顯示，信念影響我們對風險的視野、行動者間的熟悉
度與資訊透明度會影響恐慌程度、有無受災經驗整備意願，說
明如下:
1、所信即所見
2、彼此熟悉度與資訊是否透明會影響恐慌程度
3、有無受災經驗會影響意願
McLennan(麥克倫南)、Marques、Every(2020)從2個面向探討
災害威脅之心理準備，一是對威脅環境與應變適應的正確認識
度，二是自我覺察與情緒控制程度。進而就「心理備災—知識
與覺察」、「心理備災—預期、覺察和管理」2個面向，提出
災害威脅之心理準備測量(簡稱PPDTS)
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第5章集體心理防衛型的安全管理
第2節相關文獻檢閱(P118)
二、料想中管理的相關文獻
料想中管理是一種負責任的管理，針對可能的風險之發生機率
與造成衝擊，事前負責任的辨識、評估，並針對分析結果選擇
的策略進行實質的準備，讓災害應變是在預料中，料想中進
行，這種負責任的「料想中管理」是當前危機管理亟待倡導與
推廣的思維及作為。
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第5章集體心理防衛型的安全管理
第3節團體動力如何提升災防的「情、意」擴展與連結(P125)

團體發展歷程與個人心理成長強調「成員由團體而生發的改變
與成長」，其中提及「知、情、意、行」理論，指出在愛與歸
屬的凝聚氛圍建立，成員在團體初期透過自我揭露，體會當中
所伴隨的意義與情感，是團體初期重要經驗，即在「知、情」
層面的自我言說、覺察、理解與整理等，且伴隨有深入的情感
釋放與整合；團體回饋也擴展成員個人自己處境和情緒的理
解、覺察，並透過團體討論與探索，逐漸確立自己抉擇和可能
採取的解決行動，實質的生活中付諸實行，讓成員在「意」與
「行」層面展現實質的改變與成長。團體目標策劃與設定之向
度與歷程如表5-1(P126)
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第5章集體心理防衛型的安全管理
第3節團體動力如何提升災防的「情、意」擴展與連結(P125)
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第5章集體心理防衛型的安全管理
第4節災害心理的調研與分析(P126)
參考「國際風險治理委員會」提出整合性風險治理架構及作者
主持「臺北市政府風險盤點及其管理模式研究」做為本研究參
考架構。
一、建構「災害威脅的心理準備」之測量重點
(一)先期檢視:本研究透過問卷調查及深度訪談，重點在於在

地傳統知識與覺察面向，屬於「知」的歷程。
(二)風險衡量:本研究將選擇不同類型與屬性的個案對象，面

對颱洪災害的風險意識、人民與政府的風險溝通及其採取
之調適行為等面向，施測重點在感知可能性、感知嚴重
性，屬於「情」的歷程。

(三)風險特徵描述:是藉由判斷風險及管理風險的可接受性及
可容忍性而作出決定，部分學者主張應研究與正義相關之
道德相關因素，以回應風險的可接受性及可容忍性，施測
重點在認知的自我效能，屬於「情與意」的歷程。



43

第5章集體心理防衛型的安全管理
第4節災害心理的調研與分析(P126)
(四)風險管理:這部分施測重點在認知的調適行為效能、認知

的調適行為成本及實際採行調適的行為，屬於「行」的歷
程。

(五)風險溝通:本研究將朝向邀請學者、風險管理者、政策制
定者、一般社區居民等利害關係人，交換或分享相關風險
資訊，應提早進行風險溝通，這部分施測重點在接受災害
資訊的工具及反應，屬於「情與意」的歷程。

二、分析架構及要項如圖5-2(P129)
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第5章集體心理防衛型的安全管理
第4節災害心理的調研與分析(P126)
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第6章建構中的安全管理哲學
第1節前瞻性的災前重建思維(P159)
一、為何要推動前瞻性的災前重建思維
韌性社區納入韌性城市「低脆弱度」與「高復力」概念，指社
區具備災害容受力，對於災害能夠快速反應及回復，除了社區
環境能夠承受災害衝擊外，也強調能快速反應並自災害中復原
重建(韌性社區操作手冊2018年12月)。

二、推動災前重建歷程
本節案例中於會後提出重大災害發生後，就「短期、中期、長
期」3階段所能協助事項，將災前重建工作坊推動流程分為5個
步驟:復原重建工作說明會、災害風險分析與資源盤點、避難
收容所開設與運作，臨時生活圈的運作和營運、成果發表及建
立共識等融入辦理。
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第6章建構中的安全管理哲學
第2節安全管理文化化(P163)
安全文化的概念是一個組織裡的所有個人和單位對於安全的重
要性都有共識，在公開、透明、誠信的溝通基礎上，組織裏上
下階層互相信任，並且對於防範事故有共同的信心，對於系統
的安全在執行工作的態度上也都能秉持一致的安全信念與準
則。邁向成熟的巿全文化的第一步，是進行安全評估時需要兼
顧心理因素、行為因素及組織因素3方面來做，才不會偏頗或
失衡。
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第6章建構中的安全管理哲學
第3節安全教育2.0(P166)
防災教资2.0乃指教育部在紀念921震災20週年之際推動的計
畫，借助科技，將防災教育融入學校課程，指的是情境式、判
斷式思維，側重why and how。凸顯出安全需要往內探求，所
以需要透過情境設計與參與式討論，才能讓民眾經歷到並激發
自我負責任式的面對態度與意志，研採的行動就會具備韌性與
改變動力。
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第6章建構中的安全管理哲學
第4節再探安全管理哲學(P169)
一、韌性城市不是「不淹水」，而是「不怕水淹」
水患治理強調韌性，就不該一昧追求「防洪」。

(一)從觀念翻轉，防洪韌性到承洪韌性
「承洪韌性」也就是理解淹水無法完全避免，所以需一定程度
的淹水容受力，分為2個層次，第一是這個社會能承受淹水、
使淹水不成災的能力。第二、假如淹水不能忍受，而且會嚴重
妨害社會經濟活動，所謂承洪韌性就是迅速自我重建、恢復社
會經濟功能的能力。
(二)鹿特丹水管理與水患因應策略
1、建立「包容性的取徑」，將韌性視為政府、非營利組織、

私人企業公民任務。
2、荷蘭把土地還給大自然，打造不怕水淹的城市做為水管理

哲學。



49

第6章建構中的安全管理哲學
第4節再探安全管理哲學(P169)
3、如何能不怕水淹?與洪水共享空間水患因應策略。

(三)韌性的水患治理不該一味防洪
韌性是指一個系統在變動中透過自我調適而存續的能力，是系
統在面臨「變動中」透過調整系統的應變能力。
在氣候變遷的威脅下如何培養承洪韌性，應從釐清觀念著手，
首先要了解「淹水」只是一個中性的水文現象，唯有淹水對人
類聚落生危害的時候，才能稱之為「水患」；導致生命財產損
失才成為「水災」。其次是應理解降雨強度日趨提高，防洪排
水工程不可能免除淹水。第三是建成環境的改造也可以達到安
全。第四是洪水不只是災害，也可以是資源。

(四)「不怕水淹」的水管理哲學
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二、自然解方的原則與策略
以自然為本的解決方案(簡稱自然解方)聚焦於韌性理論於水患
治理的應用(承洪韌性)，並探討自然解方、生態系統服務認知
等課題。
(一)何謂以自然為本的解決方案
Nature-based Solutions(簡稱 NbS)一詞最早出現於2008年，
國際自然保育聯盟將其定義為「可有效、能調適地應對社會挑
戰，同時提供人類福址和生物多樣性效益，為永續經營管理和
恢復自然或改造的生態系統之保護行動。
NbS希望與自然生態系合作，協助達到氣候調適與生態保育目
標，直到近期，討論風向逐漸轉移到減緩氣候變遷，常見措施
可分為3類:
1、生態保護
2、生態復育
3、改善土地管理
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第4節再探安全管理哲學(P169)
(二)自然解方的8原則
以自然為本的解決方案總體目標為解決重大的社會挑戰，其8
項保護行動原則如下:
1、含括自然保育規範
2、可單獨實施，也可以合併實施(如技術和工程解決方案)
3、由在地的自然和文化背景決定，包括傳統、地方和科學知

識
4、以公平、透明、公開和廣泛參與的方式，創造產製社會福

利
5、保持生物與文化多樣性及生態系統隨時間演化的能力
6、適用景觀(大規模)尺度
7、承認並解決直接經濟利益與未來生態系統之選擇間的權衡

取捨
8、是能解決具體挑戰的整體政策、措施或行動


