
空大花蓮中心  114-1 「職場倫理與人際關係」 2 次作業題目 

班級：社工專班 S16-2、S18-2；軍中專班 A、A2、A3 

面授教師：廖妃玲 老師 

第㇐次作業題目：共五題，每題 20 分，範圍為課本第㇐至第四章 

1. 現代企業組織中，經營階層會對員工強調的職場倫理有哪些？(CH.1，P.19) 

2. 什麼是企業使命？誰應負責制定企業使命？企業使命宣言應該具備哪些特點？

(CH.2，P.32-35) 

3. 為什麼經濟合作暨發展組織(OECD)要將公司治理列為重要的推動政策？(CH.3，P.61-

62) 

4. 何謂企業社會責任(Corporate Social Responsibility, CSR)？為何 CSR愈來愈受到重視？

(CH.4，P.90-91&94) 

5. 未來企業社會責任的發展趨勢為何？(CH.4，P.105-106) 

第二次作業題目：共五題，每題 20 分，範圍為課本第五至第八章 

1. 在職場上，有哪些人際關係是我們不可忽略的？(CH.5，P.118-119) 

2. 你是否是職場上受歡迎的人物？為什麼？(CH.6，P.142-143) 

3. 如何提升與別人談判的技巧？(CH.7，P.175-177) 

4. 如何讓貴人多接近你？且願意提拔你、給你機會呢？(CH.8，P.203-205) 

5. 你平時如何行銷自己？你認為最好行銷自己的方法是什麼？(CH.8，P.208-209) 

作業書寫注意事項： 

1. 以手寫為優先，請使用中心的作業紙書寫。如果無法手寫要打字列印，格式務必與

作業紙相同，以利老師作業批改。 

2. 每份作業上的班級、學號、姓名請書寫清楚，題目也要抄寫，每題之間請預留一行

空行，方便識別作答範圍。作業頁數一定要按順序排好，寫好頁碼，方便老師批閱

作業。 

3. 題目答案已經提供範圍，務必以課本內容來作答，切勿網路搜尋複製貼上，如

此無法取得好的作業成績。 


