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壹、調查緣起：為了解每學期新生導師班的服務狀況及新生對本校各種輔導

項目的看法，以郵寄問卷方式於學期末進行「新生導師班滿

意度調查」。 

貳、調查期間：110年 2月 4日至 110年 3月 1日。 

參、調查對象：109學年度上學期導師班學生共計 4506人。 

肆、調查結果分析 

     一、填寫對象基本資料分析： 

     1、各學習指導中心填寫人數/比例： 

本次調查問卷回收共計 702人，回收率佔 15.58%，各中心學生填

寫情形如附表 1-1、附圖 1-1。 

 

     附表 1-1 各學習指導中心填寫人數/比例統計表 

中心別 基隆 臺北 桃園 新竹 臺中 嘉義 臺南 高雄 

人數 22 166 71 24 211 47 52 38 

百分比 3.13% 23.65% 10.11% 3.42% 30.06% 6.70% 7.41% 5.41% 

中心別 宜蘭 花蓮 臺東 澎湖 金門 馬祖 合計 

人數 19 15 22 9 6 0 702 

百分比 2.71% 2.14% 3.13% 1.28% 0.85% 0.00% 100.00% 

 

 

附圖 1-1  各學習指導中心填寫人數/比例統計圖 

  



2 

 

 2、預定畢業學系(科)人數/比例： 

         填寫預定畢業學系(科)以社會科學系(25.36%)佔的比例最多,依序

為生活科學系(20.23%)、公共行政學系(10.97%)、人文學系

(10.54%)、商學系(9.40%)、社會工作與福利行政科(9.26%)、管理

與資訊學系(8.12%)、生命事業管理科(1.14%)、綜合商業科

(1.00%)、企業資訊管理科(0.71%)、行政管理科(0.57%)，分布情

形如附表 1-2、附圖 1-2。 

 

附表 1-2學生預定畢業學系(科)人數/比例統計表 

預定畢業

學系(科) 
人文學系 

社會科學

系 
商學系 

公共行政

學系 

生活科學

系 

管理與資

訊學系 

人數 74 178 66 77 142 57 

百分比 10.54% 25.36% 9.40% 10.97% 20.23% 8.12% 

預定畢業

學系(科) 

行政管理

科 

企業資訊

管理科 

綜合商業

科 

社會工作

與福利行

政科 

生命事業

管理科 
未作答 合計 

人數 4 5 7 65 8 19 702 

百分比 0.57% 0.71% 1.00% 9.26% 1.14% 2.71% 100.00% 

 

 

              附圖 1-2學生預定畢業學系(科)人數/比例統計圖 
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     3、年齡人數/比例： 

        填寫學生以 50-59歲(23.08%)佔的比例最多，依序為 40-49歲

(21.79%)、30-39歲(19.80%)、20-29歲(19.52%)、60歲以上

(13.25%)、19歲以下(1.85%)、未作答(0.71%)，年齡分布情形如附

表 1-3、附圖 1-3。 

 

附表 1-3學生年齡人數/比例統計表 

年齡 19歲以下 20-29歲 30-39歲 40-49歲 50-59歲 
60歲以

上 
未作答 合計 

人數 13 137 139 153 162 93 5 702 

百分比 1.85% 19.52% 19.80% 21.79% 23.08% 13.25% 0.71% 100.00% 

 

 
附圖 1-3學生年齡人數/比例統計圖 
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      4、性別人數/比例： 

         填寫學生女性為 68.38%、男性為 29.91%，性別分布情形如附表 1-

4、附圖 1-4。 

 

附表 1-4學生性別人數/比例統計表 

性別 女性 男性 未作答 合計 

人數 480 210 12 702 

百分比 68.38% 29.91% 1.71% 100.00% 

 

 
附圖 1-4學生性別人數/比例統計圖 
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5、職業人數/比例： 

填寫學生的職業以服務業(22.36%)佔的比例最多，依序為家管

(12.25%)、自由 (11.97%)、商(9.54%)、其他(8.83%)、公 

(8.12%)、工(6.70%)、軍(6.55%)、學生(5.84%)、教(3.42%)、農

(0.85%)，職業分布情形如附表 1-5、附圖 1-5。 

附表 1-5學生職業人數/比例統計表 

職業別 軍 公 教 農 商 漁 工 

人數 46 57 24 6 67 0 47 

百分比 6.55% 8.12% 3.42% 0.85% 9.54% 0.00% 6.70% 

職業別 自由 服務 家管 學生 無 其他 未作答 合計 

人數 84 157 86 41 0 62 25 702 

百分比 11.97% 22.36% 12.25% 5.84% 0.00% 8.83% 3.56% 100.00% 

 

 

附圖 1-5學生職業人數/比例統計圖 
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    6、請問您為何選擇本校就讀？(可複選)： 

依據調查結果，為何選擇本校就讀原因選項前五名依序是取得較高

學歷(379人)、自我追求及生涯規劃(355人) 、終身學習(321

人) 、就業及工作需要(254人)、個人興趣(204人)，為何選擇本

校就讀原因選項分布情形如附表 1-6、附圖 1-6。 

 

附表 1-6「為何選擇本校就讀」統計表 

原因

選項 

取得

較高

學歷 

就業

及工

作需

要 

轉換

職業

需要 

個人

興趣 

自我

追求

及生

涯規

劃 

取得

第二

專長 

終身

學習 

打發

時間 

子女

教養 
其他 

填寫

人數 
379 254 110 204 355 175 321 43 31 0 

 

 

附圖 1-6「為何選擇本校就讀」統計圖(單位/人數) 
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二、是否知道每週固定導師時間向導師請求協助 ： 

    知道導師時間佔 57.26%、不知道佔 41.88%、未作答佔 0.85%。請參閱附

表 2、附圖 2。 

 

附表 2「是否知道導師時間」統計表 

選項 知道 不知道 未作答 合計 

人數 402 294 6 702 

百分比 57.26% 41.88% 0.85% 100.00% 

 

   
附圖 2「是否知道導師時間」統計圖 
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三、是否知道導師姓名： 

 知道導師姓名佔 57.83%、不知道佔 35.75%、誤認面授老師為導師佔

5.56%、未作答佔 0.85%。 請參閱附表 3、附圖 3。 

 

  

附表 3「是否知道導師姓名」統計表 

選項 
知道 不知道 其他(誤認面授

老師為導師) 

 未作答 
合計 

人數 406 251 39 6 702 

百分比 57.83% 35.75% 5.56% 0.85% 100.00% 

 

 
                附圖 3「是否知道導師姓名」統計圖 
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四、請問您是否曾接獲導師之關懷電話、LINE或 e-mail？ 

    很常收到關懷佔 24.22%、偶爾收到佔 38.32%、從來沒有佔 35.33%、不

知道佔 0.71%、未作答佔 1.42%。請參閱附表 4、附圖 4。 

 

 附表 4「是否接獲導師關懷」統計表 

選項 很常收到 偶爾收到 從來沒有 不知道 未作答 合計 

人數 170 269 248 5 10 702 

百分比 24.22% 38.32% 35.33% 0.71% 1.42% 100.00% 

 

 
              附圖 4「是否接獲導師關懷」統計圖 
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五、請問您對「新生導師班」之導師服務是否滿意？ 

  覺得非常滿意佔 24.64%、滿意佔 36.32%、普通 32.34%、不滿意佔 3.13%、

非常不滿意佔 0.57%、未作答佔 2.42%。請參閱附表 5、附圖 5。 

 

 

附表 5「對導師服務是否滿意」統計表 

選項 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 不知道 未作答 合計 

人數 173 255 227 22 4 4 17 702 

百分比 24.64% 36.32% 32.34% 3.13% 0.57% 0.57% 2.42% 100.00% 

 

 
附圖 5 「對導師服務是否滿意」統計圖 
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六、是否知道學校透過伊眉兒最大班傳遞郵件方式，週知校務重要訊息 

及服務： 
    知道伊眉兒最大班佔 74.79%、不知道佔 24.93%。 

請參閱附表 6、附圖 6。 

 

                附表 6「是否知道伊眉兒最大班」統計表 

選項 知道 不知道 未作答 合計 

人數 525 175 2 702 

百分比 74.79% 24.93% 0.28% 100.00% 

 

 
                  附圖 6「是否知道伊眉兒最大班」統計圖 
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七、對於伊眉兒最大班傳遞校務訊息之服務措施是否滿意： 

     覺得非常滿意佔 19.94%、滿意佔 42.88%、普通 31.05%、不滿意佔 

   3.42%、非常不滿意佔 0.57%、未作答佔 1.57%。 

     請參閱附表 7、附圖 7。 

 

 

附表 7「對伊眉兒最大班是否滿意」統計表 

選項 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 不知道 未作答 合計 

人數 140 301 218 24 4 4 11 702 

百分比 19.94% 42.88% 31.05% 3.42% 0.57% 0.57% 1.57% 100.00% 

 

 
               附圖 7「對伊眉兒最大班是否滿意」統計圖 
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八、請問您是否曾透過本校各學習指導中心預約安排專業諮商教師，輔導學

生心理及情緒困擾？ 

    曾經諮商佔 1.42%、無諮商需求佔 96.87%。 

請參閱附表 8、附圖 8。 

 

                   附表 8「是否知道諮商服務」統計表 

 

 

 

 

 

 

 

                    附圖 8「是否知道諮商服務」統計圖 

  

選項 曾經諮商 無諮商需求 未作答 合計 

人數 10 680 12 702 

百分比 1.42% 96.87% 1.71% 100.00% 
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九、對於諮商服務措施是否滿意： 

 覺得非常滿意佔 40.00%、滿意佔 50.00%、普通 10.00%、不滿意佔

0.00%、非常不滿意佔 0.00%。 

請參閱附表 9、附圖 9。 

 

  

附表 9「對於諮商服務是否滿意」統計表 

對於諮商

服務是否

滿意 

非常滿意 滿意 普通 不滿意 
非常不滿

意 
合計 

人數 4 5 1 0 0 10 

百分比 40.00% 50.00% 10.00% 0.00% 0.00% 100.00% 

 

 

                    附圖 9「對於諮商服務是否滿意」統計圖 
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十、 對於各科班代服務措施是否滿意： 

       覺得非常滿意佔 25.36%、滿意佔 39.17%、普通 27.92%、不滿意佔 

   3.13%、非常不滿意佔 0.85%、不知道佔 0.28%、未作答佔 3.28%。 

   請參閱附表 10、附圖 10。 

    

                附表 10「對於各科班代服務措施是否滿意」統計表 

選項 
非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿

意 

不知道 未作答 
合計 

人數 178 275 196 22 6 2 23 702 

百分比 25.36% 39.17% 27.92% 3.13% 0.85% 0.28% 3.28% 100.00% 

 

 
                附圖 10「對於各科班代服務措施是否滿意」統計圖 
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十一、期待本校暨各學習指導中心多舉辦哪類型學習輔導活動？(可複選) 

      依據調查結果，希望辦理的活動類型前五名依序是終身學習(257

人)、證照檢定(220人)、生涯規劃(199人)、人際溝通(182人)、健

康講座(176人)。請參閱附表 11、附圖 11。 

附表 11學生期待各中心舉辦的活動類型人數統計表 

活動

類型 

升學講

座 

就業

講座 

企業

參訪 

生涯

規劃 

心靈成

長 

生命

教育 

諮商輔

導 

自我

認識 

健康講

座 

校園

安全 

證照

檢定 

人權

法治 

填寫

人數 
78 145 68 199 131 105 87 118 176 22 220 86 

活動

類型 

品德教

育 

服務

學習 

體康

活動 

性別

平等 

語言能

力 

資訊

應用 

公民參

與 

終身

學習 

智慧生

活 

人際

溝通 
其他 

填寫

人數 
82 113 73 54 148 117 66 257 163 182 11 

 

 

附圖 11學生期待各中心舉辦的活動類型統計圖(單位/人數) 
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十二、對本校學生事務活動需求程度： 

(一)人際支持類活動： 

    覺得非常需要佔 12.96%、需要佔 48.58%、不需要佔 35.61%、非常不需 

    要佔 1.42%、未作答佔 1.42%。 

    本項活動需要類別(可複選)前三名依序是學生聯誼活動(224人)、社團

活動 (217人)、導生座談會(142人)。 

    請參閱附表 12-1、附圖 12-1-1、附圖 12-1-2。 

               附表 12-1人際支持類活動需求程度 

人際支持類活

動需求程度 

非常需要 需要 不需要 非常不

需要 

未作答 合計 

人數 91 341 250 10 10 702 

百分比 12.96% 48.58% 35.61% 1.42% 1.42% 100.00% 

 

 
附圖 12-1-1 人際支持類活動/需求程度統計圖 
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附圖 12-1-2人際支持類活動/需要類別統計圖 
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 (二)學習促進類活動： 

    覺得非常需要佔 13.96%、需要佔 56.70%、不需要 26.92%、非常不需 

    要佔 0.57%、未作答佔 1.85%。 

    本項活動需要類別(可複選)前三名依序是學長姐分享學習方法 (282

人) 、安排時間管理課程 (217人)、參與社團學習活動 (187人)。 

    請參閱附表 12-2、附圖 12-2-1、附圖 12-2-2。 

            附表 12-2學習促進類活動需求程度 

   學習促進類活    

動需求程度 

非常需要 需要 不需要    非常不

需要 

未作答 合計 

人數 98 398 189 4 13 702 

百分比 13.96% 56.70% 26.92% 0.57% 1.85% 100.00% 

 

 

附圖 12-2-1學習促進類活動/需求程度統計圖 
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附圖 12-2-2學習促進類活動/需要類別統計圖 
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 (三)生涯規劃類活動： 

   覺得非常需要佔 13.39%、需要佔 52.71%、不需要 31.05%、非常不需要 

   佔 1.14%、未作答佔 1.71%。 

   本項活動需要類別(可複選)前三名依序是職涯探索(225人) 、就業訊

息瞭解(200人)、企業參訪 (196人)。 

   請參閱附表 12-3、附圖 12-3-1、附圖 12-3-2。 

                 附表 12-3生涯規劃類活動需求程度 

生涯規劃類活

動需求程度 

非常需要 需要 不需要 非常不

需要 

未作答 合計 

人數 94 370 218 8 12 702 

百分比 13.39% 52.71% 31.05% 1.14% 1.71% 100.00% 

 

 
 

附圖 12-3-1生涯規劃類活動/需求程度統計圖 
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附圖 12-3-2生涯規劃類活動/需要類別統計圖 
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 (四)學校資源瞭解： 

   覺得非常需要佔 15.95%、需要佔 60.97%、不需要 21.37%、非常不 

   需要佔 0.43%、未作答佔 1.28%。 

   本項活動需要類別(可複選)前三名依序是學校課程介紹(315人) 、獎

助措施 (254人)、學校圖書資源 (241人)。 

   請參閱附表 12-4、附圖 12-4-1、附圖 12-4-2。 

           附表 12-4 學校資源瞭解需求程度 

學校資源瞭解

需求程度 

非常需要 需要 不需要 非常不

需要 

未作答 合計 

人數 112 428 150 3 9 702 

百分比 15.95% 60.97% 21.37% 0.43% 1.28% 100.00% 

 

 

附圖 12-4-1學校資源瞭解/需求程度統計圖 
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附圖 12-4-2學校資源瞭解/需要類別統計圖 
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(五)身心健康類活動： 

    覺得非常需要佔 14.39%、需要佔 51.99%、不需要 31.77%、非常不需要

佔 0.57%、未作答佔 1.28% 

    本項活動需要類別(可複選)前三名依序是健康飲食(310人)、壓力調適 

(282人)、生命教育關懷(238人)。 

    請參閱附表 12-5、附圖 12-5-1、附圖 12-5-2。  

                  附表 12-5身心健康類活動需求程度 

身心健康類活

動需求程度 

非常需要 需要 不需要 非常不

需要 

未作答 合計 

人數 101 365 223 4 9 702 

百分比 14.39% 51.99% 31.77% 0.57% 1.28% 100.00% 

 

 

 
        附圖 12-5-1身心健康類活動 /需求程度統計圖 
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         附圖 12-5-2身心健康類活動 /需要類別統計圖 
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十三、對學校課程的看法： 

(一) 對於預定畢業學系(科)所修之目前課程是否滿意： 

1、學生覺得非常滿意佔 18.66%、滿意佔 59.40%、普通佔 19.37%、不滿

意佔 1.85%、非常不滿意佔 0.28%、未作答佔 0.43%。請參閱附表 13-

1-1、附圖 13-1-1。 

2、學生對各學系(科)課程滿意度請參閱附表 13-1-2、附圖 13-1-2。 

3、學生對各學系(科)課程不滿意原因填寫如下： 

 

◎ 社會科學系： 

(1) 通識課程太多。 

(2) 課程太廣泛。 

(3) 選課諸多限制。 

    

◎ 公共行政學系： 

(1) 老師視訊面授的時數太短感覺像在復習。 

(2) 通識課程:國文對聯請辦考試說明會。 

 

◎ 生活科學系： 

(1) 課程緊湊，完全無法吸收。 

 

     ◎ 管理與資訊學系： 

     (1) 通識課程太少。 

 

附表 13-1-1對於預定畢業學系(科)所修之目前課程整體滿意度統計表 

對學校課 

程看法 
對於預訂畢業學系(科)所修之目前課程是否滿意 

選項 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 未作答 合計 

人數 131 417 136 13 2 3 702 

百分比 18.66% 59.40% 19.37% 1.85% 0.28% 0.43% 100.00% 

 



28 

 

 

附圖 13-1-1對於預定畢業學系(科)所修之目前課程整體滿意度統計圖 
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附表 13-1-2各學系(科) 課程滿意度統計表 

 

 

附圖 13-1-2 各學系(科) 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 

 

學系 

/ 

課程滿意度 

/ 

填寫人數 

人文

學系 

社會

科學

系 

商學

系 

公共

行政

學系 

生活

科學

系 

管理

與資

訊學

系 

行政

管理

科 

企業

資訊

管理

科 

綜合

商業

科 

社會

工作

與福

利行

政科 

生命

事業

管理

科 

未作答 

(未填學

系) 

合計 

非常滿意 14 26 14 23 20 14 0 0 1 13 2 3 130 

滿意 43 109 40 39 94 31 2 1 5 38 4 10 416 

普通 15 38 10 14 24 11 2 2 1 12 2 5 136 

不滿意 2 4 2 0 2 1 0 2 0 2 0 0 15 

非常不滿意 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

未作答 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 

合計 74 178 66 77 142 57 4 5 7 65 8 19 702 
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附圖 13-1-2-1 人文學系 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 
 

附圖 13-1-2-2 社會科學系 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 

 

附圖 13-1-2-3 商學系 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 

 

 

附圖 13-1-2-4 公共行政學系 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 

 

 

   附圖 13-1-2-5 生活科學系 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 

 

 

附圖 13-1-2-6 管理與資訊學系 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 
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附圖 13-1-2-7 行政管理科 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 

 

 

 

附圖 13-1-2-8 企業訊訊管理科 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 

 

 

附圖 13-1-2-9 綜合商業科 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 

 

 
附圖 13-1-2-10 社會工作與福利行政科 課程滿意度統計圖 (單位/人數)  

 

 

 

附圖 13-1-2-11 生命事業管理科 課程滿意度統計圖 (單位/人數) 
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 (二) 對於預定畢業學系(科)之教師教學品質是否滿意： 

1、 學生覺得非常滿意佔 23.50、滿意佔 56.27%、普通 18.66%、不 

    滿意佔 0.57%、非常不滿意佔 0.14%、未作答佔 0.85%。請參閱附表 

    13-2-1、附圖 13-2-1。 

2、 學生對各學系(科)之教師教學品質滿意度請參閱附表 13-2-2、附 

圖 13-2-2。 

3、 學生對各學系(科) 之教師教學品質滿意及不滿意原因填寫如下： 

   

 ◎ 人文學系： 

(1) 同一科目，不同教師，標準不同，對同學是學習的打擊，尤其是

新生 例如〝詩選〞不同老師，作業繳交期限不同。 

 

 ◎ 社會科學系： 

 (1) 數位教材過於老舊，許多資訊沒有更新，還有性別歧視笑話。 

 (2) 線上教師教學態度冷淡散漫。 

   

      ◎ 公共行政學系 :   

     (1) 老師上課太快了教的時數又太少。 

          

 

附表 13-2-1  對於預定畢業學系(科)之教師教學品質整體滿意度統計表 

對學校課 

程看法 
對於預訂畢業學系(科)所修之教師教學品質是否滿意 

選項 非常滿意 滿意 普通 不滿意 非常不滿意 未作答 合計 

人數 165 395 131 4 1 6 702 

百分比 23.50% 56.27% 18.66% 0.57% 0.14% 0.85% 100.00% 
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附圖 13-2-1對於預定畢業學系(科)之教師教學品質整體滿意度統計圖 
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附表 13-2-2  各學系(科)之教師教學品質滿意度統計表 

學系 

/ 

教學品質滿

意度 

/ 

填寫人數 

人文

學系 

社會

科學

系 

商學

系 

公共

行政

學系 

生活

科學

系 

管理

與資

訊學

系 

行政

管理

科 

企業

資訊

管理

科 

綜合

商業

科 

社會

工作

與福

利行

政科 

生命

事業

管理

科 

未作

答 

(未填

學系) 

合計 

非常滿意 22 36 18 27 22 16 1 1 0 16 2 4 165 

滿意 38 99 37 36 99 28 1 2 6 34 5 10 395 

普通 12 42 10 12 17 13 2 2 1 14 1 5 131 

不滿意 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

非常不滿意 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

未作答 0 1 0 0 4 0 0 0 0 1 0 0 6 

合計 74 178 66 77 142 57 4 5 7 65 8 19 702 

 

 

 
附圖 13-2-2各學系(科)之教師教學品質滿意度統計圖(單位/人數) 
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附圖 13-2-2-1 人文學系 教學品質滿意度統計圖 (單位/人數) 附圖 13-2-2-2 社會科學系 教學品質滿意度統計圖 (單位/人數) 

  

附圖 13-2-2-3 商學系 教學品質滿意度統計圖 (單位/人數) 附圖 13-2-2-4 公共行政學系教學品質滿意度統計圖 (單位/人數) 

  

附圖 13-2-2-5 生活科學系 教學品質滿意度統計圖 (單位/人數) 附圖 13-2-2-6 管理與資訊學系教學品質滿意度統計圖(單位/人數) 

 

  



36 

 

  

附圖 13-2-2-7 行政管理科 教學品質滿意度統計圖 (單位/人數) 附圖 13-2-2-8 企業資訊管理科 教學品質滿意度統計圖 (單位/人

數) 

  

附圖 13-2-2-9 綜合商業科 教學品質滿意度統計圖 (單位/人數) 附圖 13-2-2-10 社會工作與福利行政科 教學品質滿意度統計圖 

(單位/人數) 

 

 

附圖 13-2-2-11 生命事業管理科 教學品質滿意度統計圖 (單位/人

數) 
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十四、其他建議 ：本次共計 60位同學填寫，詳如附件。 

 

序號 中心別 建議事項 

1 基隆 希望考試時間能夠更有彈性 方便假日時間安排。 

2 基隆 希望空大專科永續經營成就高等及成人教育。 

3 基隆 教室坐位不舒適 態度不友善。 

4 基隆 請多安排有關老人方面的課程。 

5 臺北 可否提供管道(學習網或 APP)確認網路面授有被記錄出席 

6 臺北 在學習平台有些課程的聲音和講師不是很清楚。 

7 臺北 作業超多但若以這個方式讓學生學習我會努力適應。 

8 
臺北 

希望校方宣導使用“社群”功能，而非“群組”功能，為師生的

line資訊安全多一分把關與保障。 

9 臺北 希望能開設研究所，輔導科系相關職涯規劃或實習。 

10 臺北 
希望獎學金發放可以公開透明 (原住民委員會鼓勵原住民學員)。 

考試過程也能公平公正，真正鼓勵到有認真讀書的學生感恩! 

11 臺北 建議可選擇考試地點。 

12 
臺北 

建議可成立官方課程的 line群組，方便學生諮詢各課程老師或助

教課程相關問題，也便於老師統一解答。 

13 
臺北 

建議增加班代訓練課程 實體或線上皆可 (以便可以跟班上同學說

明相關問題之解決方式)。 

14 臺北 若有報主管班的學分能折抵相科目或生科系的學分。 

15 臺北 國文跟行政學老師比較認真。 

16 臺北 晚間視訊課程希望不要排 18:30，對上班族來說會太趕！ 

17 

臺北 

新生入學時，學生可在典禮上播放如何操作校內系統，讓長輩們

熟悉數位 3C，還有使用 word寫作業等，不然年輕人會，長輩卻

很吃力。 

18 臺北 新生不知道要如何了解課程 希望要有人指引。 

19 
臺北 

新生選科還在探索中。 

建議下學期再填此類問卷較為準確。 

20 臺北 請面授老師與閱卷考試老師標準要一致。 

21 臺北 導師有跟沒有一樣 協助我們都是別的老師。 

22 新竹 希望學校網站可優化，減少每個頁面都要 log in 的 step 

23 新竹 請學務安排參訪。 

24 臺中 
1.選課有問題 選實體面授 最後變視訊面授 曾致電修改確認無誤 

但最後結果仍是視訊 
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2.教務系統及線上平台偶爾有問題 希望能做系統維護等措施 謝

謝。 

25 臺中 本校沒有肄業證書。 

26 臺中 因年紀較長，常在狀況外，希望有人可幫忙。 

27 
臺中 

旭聯大師無法登入，造成學習困難 不知可否得到改善或其他網路

的管道可以上到空大的課程。 

28 臺中 希望面授課程增多。 

29 
臺中 

社會工作實習課未明確告知學程序而且要由學生發問並且處理過

程夠慢。 

30 
臺中 

空大台中中心所有行政人員及幹部老師都很用心經營在此致上最

深的敬意之謝意。 

31 臺中 為維護老師上課品質與體力，建議一位老師上一門課 謝謝。 

32 臺中 英語類課程理論多於實際對談課程也太少。 

33 
臺中 

針對旅遊糾妢與緊急事件處理此門課之薛老師由於薛老師的注意

和關注讓我得以順利完成課程感恩 

34 臺中 常用資訊請整合在同一個地方。 

35 
臺中 

感謝空大數位學習隨時隨地有書讀謝謝沈副校長積極熱誠很感

動。 

36 臺中 感謝學校的用心。 

37 
臺中 

請多做廣告向企業宣傳，空大學歷並不廉價! 

專班考試放水，拉低空大素質及程度。 

38 臺中 請協助監獄專班同學參與學生事務。 

39 臺中 謝謝學校關心我們學生。 

40 嘉義 加強書本出版給學生看因為電腦只有語音。 

41 嘉義 有些問卷可線上填。 

42 
嘉義 

希望能建立與面授老師，可以直接對話的管道，學校網頁或 LINE

群都好，因為有許多問題駐版老師都沒辦法回答。 

43 
嘉義 

期中末考都在同一天將所有課程考完，不好準備特別是社會工作

者。 

44 
嘉義 

期許能夠給在職生彈性的教學模式，及淺顯易懂的備課內容，勿

照課本內唸。 

45 
嘉義 

請挑選線上教學老師，訓練其言詞，教學口語教學加強 使學員能

清楚明瞭欲教學內容，謝謝! 

46 

臺南 

外校學歷減修核定部份，為何一定要有學藉方可採認， 肄業者也

是學分而已，便可採計! 

另外空大推廣學分也可以採計，一樣是大學部修習的學分則有不

同標準。 

47 臺南 多開設符合現今社會脈動之課程謝謝。 
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48 臺南 面授教室可否請清潔人員打掃乾淨。 

49 臺南 除了家庭諮商與輔導的老師太嚴謹外，都很滿其他科的老師。 

50 
臺南 

曾收到學校寄的 MAIL有很棒的實體課程，但路遙遠無法出席覺得

可惜。 

51 臺南 無法在每學期選課時得知課程面授時間，非常困擾。 

52 
臺南 

導師，有待加強， 如同虛設, 最起碼要有一封問候涵介紹自

己.。 

53 高雄 
空中大學期中考及期末課程內容範圍死硬沒有一般大學有些老師

考試交報告 

54 高雄 能夠附上老師的聯絡資訊。 

55 高雄 高監一學期 12學分太少。 

56 高雄 新增其他可聯絡學生事處的方法如信箱謝謝。 

57 宜蘭 希望面授老師不要只是照本宣科講述課本期望能補充更多。 

58 宜蘭 
都改課綱了，是否老師也可以不用照著一本厚厚的教科書唸，老

師自己都覺得時間不夠學生更是吧！ 

59 臺東 

希望每個科目開始上課時，老師能成立班 line 會有班 line，有

問題可以向其他學員研討。或向老師請教，在上課中向老師提問

會影響上課進度。 

60 金門 法律課程選擇性太少是否增開。 
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伍、附錄上 

附錄 1：  國立空中大學 109學年度上學期各學習指導中心導師名冊 

中心別 導 師 姓 名 導師人數 

基隆學習指導中心 1方誠、2柯明良、3楊麗芬 3 

臺北學習指導中心 

1吳政穎、2周芊、3歐陽正、4陳達武、 

5李允傑、6曾展鵬、7徐名慶、8張桂華、 

9陳敬鵬、10林國棟、11程挽華、12胡蕙、 

13李亨明、14曾靜如、15林冠宏、16盛舒君

17宋威徹、18李雲娟、19胡人傑、20李茂田 

21郭明麗、22郭淳芳 

22 

桃園學習指導中心 
1江啟先、2李建錠、3蔣宜卿、4江芳枝、 

5吳瓊治、6陳麗昭、7藍美玉 
7 

新竹學習指導中心 1周麗娟、2顏慶雲、3任育藤 3 

臺中學習指導中心 

1沈中元、2蘇國樑、3林谷燕、4鄭美圓、 

5謝春輝、6王淑真、7林志慎、8蔡淑芬、 

9釋法光、10沈水河、11洪諭芳、12許喬茹、

13何惠麗、14許沛玥、15陳志芬、16謝文軒

17王翰一 

17 

嘉義學習指導中心 1陳煌遙、2何秀蘭、3劉甯珠 3 

臺南學習指導中心 1蔡幸娟、2城瑞蓮 2 

高雄學習指導中心 1王貞雅、2洪博雄、3羅栩淳 3 

宜蘭學習指導中心 1林坤鎮、2黃愷瑜 2 

臺東學習指導中心 1吳勝儒、2劉慧冠 2 

花蓮學習指導中心 1林坤鎮、2蘇羿如、3王屏非、4鍾素政 4 

澎湖學習指導中心 1呂添德 1 

金門學習指導中心 1李沛慶、2吳能惠 2 

合計  71 
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附錄 2：    

一、 基本資料： 

1.請問您所屬學習指導單位： 

  □基隆□臺北□新竹□臺中□嘉義 □臺南□高雄□宜蘭□花蓮 

  □臺東□澎湖 □金門□馬祖□桃園 

     2.預定畢業的學系（科）： 

            □(1)人文學系  □(2)社會科學系     □(3)商學系    □(4)公共行政學系 

            □(5)生活科學系□(6)管理與資訊學系 

            □(7)行政管理科□(8)企業資訊管理科 □(9)綜合商業科 

            □(10)社會工作與福利行政科         □(11)生命事業管理科 

     3.年齡：□19歲以下□20-29歲□30-39歲□40-49歲□50-59歲□60歲以上  

 4. 性別：□女性  □男性 

     5. 職業：□軍警  □公  □教  □農  □商  □漁  □工  □自由  □服務    

              □家管  □學生  □其他：          □無   

     6.請問您為何選擇本校就讀?(可複選) 

□(1)取得較高學歷 □(6)取得第二專長 

□(2)就業及工作需要 □(7)終身學習 

□(3)轉換職業需要 □(8)打發時間 

□(4)個人興趣 □(9)子女教養 

□(5)自我追求及生涯規劃 □(10)其他____________ 

二、 請問您是否知道可於每週固定導師時間透過電話、傳真或親自至所屬中心或

校本部導師輔導室向您的導師請求協助? 1.□知道；2.□不知道 

三、請問您是否知道自己所屬導師班之導師姓名？ 

   1.□知道/導師姓名                   ；2.□不知道 

四、請問您是否曾接獲導師之關懷電話、書面文件或 e-mail？ 

   1.□很常收到；2.□偶爾收到；3. □從來沒有；4. □不知道 

五、請問您對「新生導師班」之導師服務是否滿意？ 

   1.□非常滿意；2.□滿意；3.□普通；4.□不滿意；原因：             ；     

   5.□非常不滿意；原因：               ；6.□不知道 

六、請問您是否知道本校學生事務處以「伊眉兒(E-mail)最大班」傳遞郵件方式，

透過學校 e-mail不定時發送學生週知學校重要訊息及服務？ 

1. □知道；2.□不知道 

親愛的同學： 

  本校為瞭解您對學生事務輔導工作的看法，請您於 110年 3月 1日前填妥本問

卷後寄回學生事務處（免貼郵資）。若您對問卷內容有任何不清楚的地方，歡迎電洽

(02)2282-9355分機 5332詢問，非常感謝您的協助。 

敬祝平安健康  學習愉快！             國立空中大學學生事務處敬上  110.02 

國立空中大學 109上新生導師班滿意度調查問卷 
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七、請問您對於上述的 e-mail傳遞校務訊息之服務措施是否滿意？ 

   1.□非常滿意；2.□滿意；3.□普通；4.□不滿意；原因：             ；     

   5.□非常不滿意；原因：               ；6.□不知道 

八、請問您是否曾透過本校各學習指導中心預約安排專業諮商教師，輔導學生心理

及情緒困擾？ 1.□曾經諮商；2.□無諮商需求(請跳至第十題繼續填答) 

九、 請問您對於上述的諮商服務措施是否滿意？ 

     1.□非常滿意；2.□滿意；3.□普通；4.□不滿意；原因：             ；     

     5.□非常不滿意；原因：               ；6.□不知道 

十、請問您對於上述各科班代服務措施是否滿意？ 

     1.□非常滿意；2.□滿意；3.□普通；4.□不滿意；原因：             ；     

     5.□非常不滿意；原因：               ；6.□不知道 

十一、請問您期待本校暨各學習指導中心多舉辦哪類型學習輔導活動?(可複選) 

1□升學講座 2□就業講座 3□企業參訪 4□生涯規劃 5□心靈成長 6□生命

教育；7□諮商輔導 8□自我認識 9□健康講座 10□校園安全 11□證照檢定

12□人權法治；13□品德教育 14□服務學習 15□體康活動 16□性別平等 17

□語言能力 18□資訊應用 19□公民參與 20□終身學習 21□智慧生活 22□

人際溝通 23□其他：                                                  

十二、請問您對下列學生事務活動需求程度? 

       (一)人際支持類活動： 

1. □非常需要；2.□需要；3.□不需要；4.□非常不需要 

(需要類別請勾選ˇ，可複選：a□迎新活動 b□開學典禮 c□學生聯誼

活動 d□社團活動 e□導生座談會 f□其

他                          ) 

     (二)學習促進類活動： 

        1.□非常需要；2.□需要；3.□不需要；4.□非常不需要 

       (需要類別請勾選ˇ，可複選：a□學長姐分享學習方法 b□安排時間管理課程 

        c□課業輔導 d□參與社團學習活動 e□其他                     ) 

     (三)生涯規劃類活動： 

        1.□非常需要；2.□需要；3.□不需要；4.□非常不需要 

         (需要類別請勾選ˇ，可複選：a□職涯探索 b□就業實習 c□升學輔導 

          d□企業參訪 e□國際活動參與 f□就業訊息瞭解 g□其他           ) 

       (四)學校資源瞭解： 

        1.□非常需要；2.□需要；3.□不需要；4.□非常不需要 

         (需要類別請勾選ˇ，可複選：a□學校課程介紹 b□獎助措施 c□ 助學

服務 d□學校圖書資源 e□社團活動資源 f□其他                  ) 

       (五)身心健康類活動： 

        1.□非常需要；2.□需要；3.□不需要；4.□非常不需要 

          (需要類別請勾選ˇ，可複選：a□憂鬱自殺防治 b□體能管理 c□健康
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飲食 d□生命教育關懷 e□壓力調適 f□其他                      ) 

十三、請問您對學校課程的看法？ 

(一) 請問您對您預定畢業學系（科）所修之目前課程是否滿意？ 

     1.□非常滿意；2.□滿意；3.□普通；4.□不滿意；原因：            ；     

         5.□非常不滿意；原因：                

   (二)請問您對您預定畢業學系（科）之教師教學品質是否滿意？ 

       1.□非常滿意；2.□滿意；3.□普通；4.□不滿意；原因：        ；     

       5.□非常不滿意；原因：                

十四、其他建議：                                                             
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附錄 3：            認識新生輔導項目 

導師制度： 

協助新生解決學習問題、生活困擾並建立歸屬感，各地區學習指導中心設有

導師，歡迎新生透過 line、facebook、電話或電子郵件等方式，於每週排定

輔導時間向所屬導師尋求協助。 

導師室服務專線：0800-808-666  傳真：(02)2285-8716 

各中心導師時間公布於學生事務處網頁/輔導諮商/導師制度。 

 

諮商服務： 

學生如有心理、情緒、學習等困擾，可洽本校所屬各學習指導中心預約安排

專業諮商老師，排定時間及地點，進行免費諮詢服務。 

 

伊眉兒(E-mail)最大班： 

學生事務處每學期會以學校配予學生之「空大學生 webmail系統」，以電子

郵件方式不定期傳送校務最新訊息、重要活動提醒與叮嚀等，週知本校所有

師生。 

 

聯合服務中心專人即時服務： 

提供校務諮詢即時服務，每週服務時間為星期一至星期五上午 8：30至下午

17：00，洽詢電話：(02)2282-9355分機 6801、6802或 e-mail信箱：

nouusc@mail.nou.edu.tw 

 

辦理學生輔導相關活動： 

偕同本校各學系或各學習指導中心辦理證照檢定、職涯就業輔導、性別平

等、生命教育、師生座談會及導師知能研習會等各類講座活動。 
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