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   導師班經驗分享  1051014 

    學務長、諸位師長和學務處同仁 

             大家下午好！ 

 

    報告內容淺陋，尚請諸位師長惠予指正！ 

            謝謝大家！  

 

       台北中心陳敬鵬敬上    

 



主要運用之服務理念 
1.服務藍圖概念 

 (1)流程：模擬新生學習過程，提供適時引導、協助。依初始期
(第1 、 2週)及面授與考試而概分為七大階段， 循序漸進，
並避免資訊過量或太紛雜。   

 (2)服務：概分為心理引導(心理激勵) 、 實務學習引導(如資訊
系統、數位學習平台之操作應用)、問題詢答(採取共同或個
別回覆(包括Line 、電話、 e-mail)) 、群組互動之引導 。 

2. 認知缺口概念 

(1) 觀察同學反應之認知程度：包括對訊息內容的理解、心理感
受、互動參與等層面。 

(2)檢視與修正差異：若回應之認知情形與原設想結果差異過度
，即檢視訊息內容、傳達方式、群組互動等之缺失(不易理解
、造成誤解、訊息紛亂或不足等)，進行改正或尋求資源支援 

(3)激勵引導與良性互動之維護：因人數眾多， 自由表達之互動
過程可以激發正面情感，亦偶會主軸失焦或觸發負面情緒等 

，適時關注、引導亦屬重要。 

 

 

 

2 



初始期(第1 、2週)服務規劃~導引往後之學習方向 

• 一.邀請成員加入群組、瞭解成員概況 

• 二.規劃初步輔導工作進行方向： 

• 1.告知群組運作概況 

• 2.營造良好氛圍 

• 3.介紹學習環境 

• 4.群組問題提出與解決 

• (1)說明群組資源 

• (2)鼓勵善用群組資源，排除一切學習障礙  

• 5.引導學習進行： 

• (1)引導進行學生資訊系統及數位學習平台的操作、運用 

• (2)引導進行課程研讀 
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學習說明與激勵~1 

• 1.課程學習： 

• (1)領域至廣，可滿足多元需求：開設有六大學系，可就職
場技能、心靈成長或生活提升等之需要選擇學習。 

• (2)資訊科技提升學習效率：資訊系統及數位學習平台的學
習、運用是隔空學習的重要工具。有空時就多進入瀏覽和和
練習操作應用，有疑難就即時在群組提出，尋求協助解決。 

• (3)毋須疑慮、恐懼：畢業同學有八、九十高齡者，也有小
學學歷者。學校教學與行政作業都會考量同學的背景差異，
只要有努力和保持毅力，平時依規定參加面授、準時作答作
業，並多與同學聯繫請益，很快便能適應，進而產生樂趣。 

• 2.同儕學習。空大同學來自不同年齡層、不同職業、不同成
長背景，結構多元豐富，極具互補性，平日要多交流，多參
與社團、群組及聯誼活動等，彼此分享資訊，連結資源，相
互學習砥礪，一起快樂成長。 
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學習說明與激勵~2 

 

 
• 3.班級群組參與之學習 

• (1)中心主任、副主任和主要業務負責同仁皆參與其中，再
加上同學及友班師長之支援等，同學們提出的各種學習問
題都可獲得最有效的協助處理。 

• (2)班級群組是大家共同的園地，大家要快樂、熱誠地參與
。要勇於提出問題，也熱誠分享心得，藉由集思廣益，群
策群力，快速有效地排除各項學習障礙，儘量縮短摸索期

間，一開始就能有效地進行學習。  

 

5 



關於課程研讀與平時作業作答 

• 一.研讀課程之參考做法 

• 1.可先看章末的自我評量題目，以瞭解該章節主要要探討的是哪些課題，再試  

著從課文中找出題目的答案相關內容。 

• 2.遇有不明瞭的名詞或概念等可多應用網路查詢，快且內容豐富，必要時可將  

重點複製存檔。 

• 3.當新書讀了一些章節後，會逐漸瞭解課程的架構、理念以及課文敘述的語法、
模式等，感覺就會比較輕鬆起來。 

• 4.多請教、交流可以增加學習趣味和增進同學情誼，並可減少浪費許多摸索的時
間、精神。 

• 二.關於作業之注意事項 

• 1.第一次作業統一出題，公布於學生資訊服務系統，第二次由面授老師出題。 

• 2.交期依規定，第一次作業於第二次面授時交，第二次於第三次面授交。若有困
難，面授老師會適度寬延日期。 

• 3.平時作業之問答題作答不宜過於簡略，若有數項內容，宜在各標題項下再做簡
要說明。 

• 4.切記不可以網路內容或同學作業直接複製貼答。 

• 5.一般不限定要用專用作業紙，也不限定用打字或手寫，而若老師有特別規定，
則依其規定。 

• 6.若作答內容不理想，可詢求面授老師重新作答，一般都會接受。 
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關於第一次面授 

1.記得帶選課卡，以方便各項資訊查詢。 (可手機拍照備檔) 

2.面授點都設有服務站，方便同學詢問和洽辦事務。 

3. 不要遲到。第一節課老師一般會先說明作業及面授之相關規定及做

法等。 

4.對於作業之交期及作答要求要詳記，儘量爭取作業高分。 

5.會選舉班級幹部。擔任幹部事務不多，而有助於提升參與感和榮譽感，

對促進學習頗有助益。 

6. 基本上面授是要研討、解答同學之課業疑難，但一般老師會盡量講

述整體課程重點，因內容多，所以常會縮減下課時間。 

7.因是自由選課，同班學長姐很多已在學多年，一般問題可多向他們請

教，並留下連絡資料，方便日後聯繫。 

8.週日蘆洲面授，中心北院入門右側有校友會服務台，提供一般查詢外，

也有代訂便當和少張數之免費影印、列印服務。 

9.上課範圍約為課程前1/4之章節，宜先略讀，若時間不足則亦盡可能

看看各章章前摘要，如此上課才較能理解講授內容。 
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第7週：105年4月11日至4月15日 

一.第二次面授小叮嚀 

1.和同學確認考試時間和教室，並記存手機和筆記本，以免到時慌亂影響考試。 

2.確認考試範圍和題型，並下載考古題習作，極有助於熟悉考試方式及準備方向。 

3.詢問是否有考試重點提示，若有要謹記何處下載，或請同學傳寄分享之。 

4.若是有些課程較感艱深，又選課較多，仍要盡力為之，多與同學聯繫請教，不要輕
言放棄，至少爭取二次考查機會(考超過25分)。 

二.轉貼考試時間、題型、範圍等之資訊連結網址，以及學務處貼心提供之『考試注意  

事項』。 

三.宥辰老師說明以手機及iPad、iPhone等收視”數位學習平台”課程之操作使用方法 

四.轉貼104下『舊生註冊選課注意事項』。 

                                (對學習有幫助之優質短文) 

五.分享『股神巴菲特：你最該投資的是這項資產(自己)，它的報酬率最高！』： 

1.保持健康的身體和性靈。要想提升性靈就從善待別人、常抱感謝開始。 

2.培養好習慣，堅持執行。小事做起，一一累積，就會一天比一天順利和開心。 

3.永遠不停止學習。不讓自己停留在既有的知識，要有新想法面對世界的變化。 

4.慎選好友。你平常花最多時間溝通的朋友，將影響你成為什麼樣的人。 

5.做你喜歡的事。自己真心想做的事就就大膽的去做，不要限縮自己。 

六. 一般問題詢答：~~ 
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期中考試注意事項 
• 1.記得帶選課卡、學生證(或身份證件) 

• 2.提早到達考試教室。依規定，遲到15分鐘就不能參加考試。 

• 3.試場入口處有貼座位表，入場前先查對位子再進入。 

• 4.考試開始時手機要關靜音，將書籍、文件資料等置於教室前、後方或指
定位置，並將學生證或身份證件置於桌緣。 

• 5.考試進行30分鐘後，才可開始交卷離場。 

• 6.拿到考卷先填寫基本資料(中心、科目、班別、姓名、學號、座號(簽名
表上有，若有疑問可請問監考老師)) 

• 7.選擇題或是非題作答，一般不用抄題目，但須依序標明題號作答，可一
列寫5題或10題。如：一. 1.( )   2.( )   3.( )   4.( )   5.( )  

                                              6.( )   7.( )   8.( )   9.( )  10.( )  

• 8.作答前可先看一下問答題，必要時可在題目卷(不用繳回)上略做簡記，
以免忘記。而問答題的答案有時在選擇題或是非題的敘述中也會找到相
關資訊或靈感。 

• 9.若有找不到教室或其他問題，要即時尋求協助，可就近請問相關服務人
員或一般同學。 

• 10.若有課程準備不及，也盡量爭取二次考查機會(考25分以上)。而若當

日因事不克參加考試，要向中心請假，爭取補考機會。   
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• 第16週： 

• 一.本週面授完，接著就是期末考，期勉大家對這最後兩週做最好的
規劃運用，讓學習成績、成果都能更滿意，也對下階段的學習充滿
快樂的期許。 

•  首先要儘快完成各項作業寫作，多留些時間做考前衝刺，尤其選修
多科的同學，要把時間做好分配，才不會到時慌亂不知所措。同時
，努力之外也避免過度熬夜，影響健康。 

• 二.轉貼學務處貼心整理製作之重要實用的【空大學務處關心同學的
一封信】(資訊搜尋網站)。 

• 三.主任分享「文化行政專班」開班訊息。下學期的文化行政專班開
講了，主講老師都是最強名師，世界文化史為譚傳賢老師、藝術概
論為何康國老師及翁立美老師、文化人類學為熊鵬翥老師及yuping

老師，歡迎大家享受一場文化知識饗宴。 

• 四.台北中心書畫社主辦之「藝游鷺洲」書畫展於蘆洲林建生圖書館
一樓展出。6月19日(星期日)下午兩點舉辦開幕茶會，歡迎大家蒞臨
參加。展出時間為105年6月19日至7月3日止 09:00-17:00。 

• 五. 一般問題詢答：~~ 

 
10 



• 第18週  (期勉繼續努力學習，並傳承服務、分享精神)   

• 感謝師長與同仁們這一學期來的付出和大家的參與~ 

•  在這些日子中，主任、副主任、宥辰老師、妞兒老師、榮退的
顏姐以及友班導師們其實都時時默默地在關注著和大家，希望
竭盡所能地能對大家所遭遇的學習問題給予最快速、週延的回
覆、解決。非常感謝師長和中心同仁們的辛勞付出，同樣地，
也很感謝多位熱心同學，常在緊要關頭適時拔刀相助，幫忙回
覆問題。 

•  雖然參加群組並無學分，但除了學習疑難的解決外，在促進群
體互動和學習團隊學習上也會很有收穫，這些對大家未來長期
的學習是可以產生很大的助益的。 

•  第一學期結束了，不用太在意於一時成績高低，更重要的是是
否學到了如何學習的基本知識、技能，並有效應用於接下來的
選課和課程學習的實務上，讓未來的學習能更愉快、更有效率 

•  恭喜大家即將成為學長姐，也期勉發揮友愛精神，共同協助新
生學弟妹們，讓空中家族更熱鬧、更溫暖，也更快樂順利。 
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敬祝  學務推展順利  大家萬 事 如 意 


