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(申論題) 

壹、 除了個體自身生心理因素外，那些外在環境因素會影響一個人的攻

擊行為?(30分) 

貳、 你從眾過嗎。請問，那些重要因素影響你從眾的行為?(20分) 

參、 試問，你現在是一位業務推銷員，你可以採用何些說服策略，讓客

戶順從你的解說而購買你的產品呢? 請舉例說明。(20分) 

肆、 請說明，「匿名性」與「去個人化」的相互關係。(10分) 

伍、 每個團體都免不了會因特殊結構與高凝聚力的影響，造成策略迷

失，試問，如何避免與減少團體迷失呢?(20分) 
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